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Pregled trzista elektronskih komunikacija i postanskih usluga u Republici Srbiji u 2022. godini

OSNOVNE KARAKTERISTIKE TRZISTA
ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIJA
U REPUBLICI SRBLJI

Slika 1.1. Republika Srbija — osnovni podaci
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Podaci na osnovu kojih je prikazano stanje na trZistu elektronskih komunikacija u Republici Srbiji
dobijeni su na osnovu upitnika dostavljenih od strane ucesnika na trzZistu elektronskih komunikacija
i odnose se uglavnom za teritoriju Republike Srbije bez Kosova i Metohije, jer je ovo podrucje pod
kontrolom Ujedinjenih nacija, u skladu sa Rezolucijom 1244 Saveta bezbednosti, kojom su, izmedu
ostalog, privremeno regulisana ovlaséenja medunarodne civilne misije na teritoriji AP Kosovo i

Metohija.

Ukupan prihod ostvaren na trziStu elektronskih komunikacija Republike Srbije u 2022. godini iznosi
oko 242,9 milijardi dinara, $to je vise za oko 10,1% u odnosu na prethodnu godinu. Prihodi izraZzeni u
evrima iznose 2,01 milijardu evra i neznatno su visi u odnosu na prethodnu godinu (u 2021. godini su bili
1,9 milijardi evra). U bruto domacem proizvodu Srbije prihodi od elektronskih komunikacija su u 2022.

godini imali udeo od 3,4%.
Ukoliko posmatramo udeo svake od usluga u ukupnim prihodima na trzistu elektronskih komunikacija u

Srbiji u 2022. godini, najvedi udeo u ukupnim prihodima na trzistu elektronskih komunikacija ostvaren

je, kao i prethodnih godina, od pruzanja usluge mobilne telefonije i ¢ini 61,3% ukupnih prihoda.

Slika 1.2. Struktura prihoda po uslugama za 2022. godinu
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Ukupne investicije u sektoru elektronskih komunikacija su u 2022. godini iznosile 85,2 milijarde dinara
(726 miliona evra), $to je za 35% vise nego prethodne godine kada su iznosile 63,2 milijarde dinara.
Posmatrano u evrima, investicije su se povecale sa 5377 na 726 miliona evra, Sto takode predstavlja
uvecanje od 35%. U strukturi investicija pojedinacno najvece uceSée imaju investicije u distribuciju
medijskih sadrzaja koje iznose preko 43 milijarde dinara (370 miliona evra) i ¢ine 51,1% ukupnih investicija
u 2022. godini, kao i investicije u fiksnu mreZzu sa iznosom od 20,3 milijardi dinara (173 miliona evra),

koje ¢ine oko 23,9% ukupnih investicija u 2022. godini.

1. Prema rezultatima Popisa stanovnistva RZS iz 2022. godine

4 2.Procena RZS-a — kao zbir Cetiri kvartala. Podatak preuzet iz publikacije ,Statisticki kalendar Republike Srbije, 2023,
Republi¢ki zavod za statistiku, Beograd, 2023. (prosecan kurs dinara prema evru za 2022. godinu je 117,4588), str. 35.
3. Ibidem, str. 42.
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Slika 1.3. Struktura investicija po uslugama za 2022. godinu
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Uporedni prikaz broja pretplatnika, kao i stepen penetracije javne fiksne komunikacione mreze, javne
mobilne komunikacione mreze, Sirokopojasnog pristupa internetu, distribucije medijskih sadrzaja i
paketa za period od 2018. do 2022. godine dati su u Tabeli 1.1.

Tabela 1.41. Uporedni prikaz broja pretplatnika osnovnih usluga elektronskih komunikacija u Republici Srbiji (2018-2022)

Godina 2018 ploplo) 2021 plopy
Usluga Pokazatelj : : : :

: . Broj u mil. 2,43 2,42 2,41 2,37 2,36
Fiksna telefonija
- pretplatnici Na 100
domacinstava 97,87 97,34 97,01 95,45 91,24
Mobilna telefonija Broj u mil. 8,43 8,45 8,26 8,50 8,62
- korisnici Na 100 stanovnika 120,42 121,40 119,25 123,72 129,70
5 Fiksn.i ) Broj u mil. 1,55 1,62 173 1,80 1,95
sSirokopojasni
internet - Na 100 62,39 65,27 69,56 72,34 75,26
pretp|atn|c| domadinstava
Distribucija Broj u mil. 1,88 2,00 2,10 214 2,21
medijskih
sreleals oY 75,55 80,42 84,51 85,94 85,53
- pretplatnici domacinstava
Broj u mil. 1,27 1,42 1,56 1,63 175
Paketi usluga - rojumi
[ EAL ) ) 1Y 51,23 56,90 62,54 65,39 67,54
omacinstava

Osnovna korpa usluga elektronskih komunikacija daje informaciju o tome koliko u proseku svaki stanovnik
tj. korisnik mesecno trosi na telekomunikacione usluge. U Tabelama 1.2. i 1.3. dati su pregledi osnovne
i proSirene korpe, koje predstavljaju prose¢ne mesecne troSkove po korisniku usluga elektronskih
komunikacija u Repubilici Srbiji, ponderisane brojem korisnika, sa uporednim podacima za 2020, 2021.
i 2022. godinu. Prema dobijenim podacima za fizicka lica, kao i prema podacima Republi¢ckog zavoda
za statistiku Srbije o prosecnoj neto zaradi za 2022. godinu, za osnovnu korpu usluga u 2022. godini je

bilo potrebno mesecno izdvojiti 1,63% prosecne neto zarade, a za prosirenu korpu 7,85%.

Tabela 1.2. Osnovna korpa usluga elektronskih komunikacija

Prosecni . Prosecni X Prosecni .
iznos % izdatka u fres % izdatka u fes % izdatka u

ra¢una prosecnoj raéuna prosecnoj I prosecnoj
(dinara) zaradi (dinara) zaradi (dinara) zaradi

OSNOVNA

KORPA

0,76%

Fiksni telefon 601,16
Mobilni

telefon 310,70 0,52% 308,19 0,47% 350,35 0,46%
(pripejd)
Televizija
(taksa za o o
javni medijski 255,00 0,42% 299,00 0,45% 299,00 0,40%
servis)
1.219,20 2,03% 1.208,35 1,83% 1.221,63 1,63%
Prosecna neto
zarada 60.073 65.864 74.993

(GCIGEIE)

*www.stat.gov.rs - Pocev od 2018. godine, prosecne zarade se racunaju na osnovu podataka iz obrasca Poreske prijave za porez
po odbitku, po novoj metodologiji.

lzvor: RATEL
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Tabela 1.3. Prosirena korpa usluga elektronskih komunikacija v W
OSVRT NA TRZISTE

| 2020 | @ 2021 | @ 2022 | ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIJA
PROSIRENA Prosecni % izdatka u Prosecni % izdatka u Prosecni % izdatka u U EVROPSKOJ U N IJI

KORPA iznos et iznos e iznos ca
rac¢una prosec;r!o; raéuna prosecnoj raéuna prosecnoj
zaradi

(dinara) (dinara) zaradi (dinara) zaradi

Fiksni telefon 1,09% 601,16

Mobilni

0,91% 572,28

telefon 1.754,67 2,92% 1.804,62 2,74% 2.084,62 2,78%
(postpejd)
Televizija
(taksa za o o
javni medijski 255,00 0,42% 299,00 0,45% 299,00 0,45% v
servis) * Sirokopojasni pristup internetu
Internet ** 1.546,74 2,57% 1.360,01 2,07% 1.372,54 1,83% Broj pretplatnika fiksnog Sirokopojasnog pristupa internetu u zemljama Evropske unije, posmatrano
Distribucija prema broju domadinstava, u 2022 godini je na istom nivou kao i prethodne godine.
medijskih 1.305,76 217% 1.500,50 2,28% 1.490,19 1,99%
sadrzaja
5.515,67 918% 5.565,29 8,45% 5.818,63 7.76% Slika 2.1.Proseéan broj pretplatnika fiksnog Sirokopojasnog pristupa na 100 domadinstava - EU
Prosecna neto
zarada 60.073 65.864 74.993

(CILGEIE))

Napomene:

*Od januara 2016. godine se, saglasno Zakonu o priviemenom uredivanju nacina naplate takse za javni medijski servis ("Sl. glasnik
RS", broj 112/2015, 108/2016, 95/2018, 86/2019, 153/2020, 129/2021i 142/2022), placa taksa za javni medijski servis.

**Fiksni Sirokopojasni pristup internetu (bez paketa mobilnog interneta)

Izvor: RATEL

Prema raspolozivim podacima ukupan broj zaposlenih u oblasti elektronskih komunikacija u Republici

Srbiji u 2022. godini iznosi oko 14,2 hiljade.
2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022.

Izvor za drzave EU: Evropska komisija — Komitet za komunikacije (Communications Committee - COCOM) https://digital-strategy.
ec.europa.eu/en/policies/desi-connectivity, na dan 04.10.2023. godine;

lzvor za Srbiju: RATEL
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Slika 2.2. Broj pretplatnika fiksnog Sirokopojasnog pristupa na 100 domacinstava — EU po zemljama
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Izvor za drzave EU: Evropska komisija — Komitet za komunikacije (Communications Committee - COCOM) https://digital-strategy.
ec.europa.eu/en/policies/desi-connectivity, na dan 04.10.2023. godine;

Izvor za Srbiju: Republi¢ki zavod za statistiku

Posmatrano prema zemljama clanicama EU, broj pretplatnika fiksnog Sirokopojasnog pristupa varira
od 61% do 97%. Holandija, Kipar i Luksemburg imaju najvece zabelezene procente broja pretplatnika
fiksnog Sirokopojasnog pristupa na 100 domacdinstava (preko 90%). U isto vreme Finska i Bugarska imaju
najmanje procente koji se krecu ispod 65%. U Srbiji na kraju 2022. godine broj pretplatnika fiksnog
Sirokopojasnog pristupa na 100 domacinstava je iznosio 75.

Prema brzinama fiksnog Sirokopojasnog pristupa, na nivou Evropske unije 55% pretplatnika je koristilo
internet pakete sa brzinama od najmanje 100 Mbps, dok je oko 14% pretplatnika imalo pristup brzinama
od 1 Gbps i vise. Vodece zemlje po pitanju broja pretplatnika interneta od 100 Mbps i vise su Spanija,
Svedska, Rumunija, Portugal, Luksemburg, Madarska, Danska, Belgija, i Poljska gde vise od 65%
pretplatnika ima pristup ovim brzinama, dok su ove brzine najmanje zastupljene u Grckoj (oko 20%). U
Srbiji je 47% korisnika pristupalo internetu sa brzinama od najmanje 100 Mbps, dok je broj pretplatnika

sa brzinama od preko 1 Gbps zanemarljiv.

Slika 2.3. Raspodela pretplatnika fiksnog Sirokopojasnog pristupa, prema brzinama
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lzvor za EU: Evropska komisija — Komitet za komunikacije (Communications Committee - COCOM); https://digital-strategy.
ec.europa.eu/en/policies/desi-connectivity na dan 04.10.2023. godine

Izvor za Srbiju: RATEL

Broj korisnika mobilnog Sirokopojasnog pristupa na 100 stanovnika uglavnom korespondira fiksnom
Sirokopojasnom pristupu u Evropskoj uniji. Irska, Danska, Finska, Luksemburg i Svedska imaju vise od
95 korisnika mobilnog Sirokopojasnog pristupa internetu na 100 stanovnika. U Bugarskoj je penetracija
najniza, i iznosi 73%. U Srbiji na kraju 2022. godine aktivan broj korisnika mobilnog Sirokopojasnog

pristupa na 100 stanovnika se krece oko 94, sto je iznad proseka u Evropskoj uniji (87).

Slika 2.4. Broj korisnika mobilnog Sirokopojasnog pristupa na 100 stanovnika
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lzvor za drzave EU: Evropska komisija — Komitet za komunikacije (Communications Committee - COCOM)
https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/charts/desi-indicators?indicator=desi_2b1&breakdown=ind

_total&period=desi_2023&country=AT,BE,BG,HR,CY,CZ,DK,EE,EU,FI,FR,DE,EL,HU,IE,IT,LV,LT,LU,MT,NL,PL,PT,RO,SK,SI
ES,SE&unit=pc_ind, na dan 04.10.2022. godine;

Izvor za Srbiju: Republicki zavod za statistiku
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INDEKS DIGITALNE
EKONOMIJE | DRUSTVA

Indeks digitalne ekonomije i drustva (Digital Economy and Society Index - DESI) je kompleksan indeks koji
sumira relevantne indikatore digitalnih performansi i prati razvoj zemalja EU u digitalnoj konkurentnosti.
Indeks pruza uvid u opSte performanse zemlje i omogucava jednostavno identifikovanje oblasti u
kojima bi performanse mogle biti poboljSane. DESI se za zemlje Evropske unije obracunava od 2014.
godine, dok je za Srbiju prvi put obracunat za 2017. godinu, ¢ime je omoguéeno pozicioniranje Srbije
na evropskoj mapi digitalnih performansi. Od 2023. godine unapredeni Indeks digitalne ekonomije i
drustva obuhvata Cetiri kategorije: Digitalne vestine, Digitalna infrastruktura, Digitalna transformacija

poslovanja i Digitalizacija javnih usluga (Slika 3.1.)

Slika 3.1. Kategorije Indeksa digitalne ekonomije i drustva

2. DIGITALNA

INFRASTRUKTURA

3. DIGITALNA
TRANSFORMACIJA
POSLOVANJA

4. DIGITALIZACIJA
JAVNIH USLUGA

Evropska unija je krajem 2022. godine uspostavila Program politike za 2030. godinu: Put za digitalnu
dekadu, kojim su, izmedu ostalog, utvrdeni konkretni ciljevi i sredstva kako bi se do 2030. godine
postigli ciljevi digitalne transformacije u Evropi. Ovim programom uspostavlja se takode i mehanizam
pracenja napretka u ostvarenju zajednickih ciljeva digitalne transformacije putem unapredenog DESI.
Imajuci u vidu da je DESI uklju¢en u izvestaj o stanju digitalne dekade EU, Evropska komisija je u 2023.
godini izvrSila znacajnije izmene u metodologiji i prilagodila DESI glavnim inicijativama, koje ¢e uticati na

digitalnu transformaciju EU u narednom periodu.

Evropska komisija je u izdanje DESI za 2022. godinu uvela niz izmena kako bi uskladila DESI sa Cetiri
glavne oblasti i ciljevima digitalne dekade, unapredila metodologiju i uzela u obzir najnovije tehnoloske
i politicke promene. Ukupno trideset dva indikatora su struktuirana oko Cetiri glavne oblasti digitalne
dekade, pri ¢emu jedanaest indikatora DESI za 2022. godinu predstavlja klju¢ne pokazatelje napretka

za merenje ciljeva utvrdenih programom.

Znacajnu izmenu metodologije, koja je objavljena u septembru 2023. godine, ¢ini izostanak odredivanja
znacaja (ponderisanja) DESI indikatora, potkategorija i kategorija, tako da nije vrSena agregacija
indikatora u potkategorije, potkategorija u kategorije i kategorija u ukupni indeks. Drugim re¢ima DESI za
2022. godinu je zasnovan na skupu indikatora koji pruzaju viSedimenzionalnu, detaljnu sliku kolektivnog
godisnjeg napretka koji su zemlje ostvarile ka ciljevima do 2030. godine. U skladu sa navedenim nije
vr§en obracun konacne vrednosti indeksa za 2022. godinu, kako za zemlje ¢lanice EU, tako ni za Srbiju,
te nije moguce jedinstveno rangiranje i pozicioniranje Srbije na listi evropskih zemalja. Sa druge strane
prikazane vrednosti pojedinac¢nih indikatora za Srbiju i EU su uporedive s obzirom na uskladenost sa

najnovijom metodologijom.

Kroz izmene u metodologiji izvrSene su odredene modifikacije definicija i naziva, zatim ukljucivanje,
odnosno isklju¢ivanje pojedinih indikatora iz prethodno definisane Cetiri kategorije, Ciji su nazivi takode
izmenjeni. Tako je u kategoriji Digitalne vestine (prethodno Ljudski kapital) ukljuc¢en i isklju¢en po jedan
indikator, dok su u kategoriji Digitalna infrastruktura (prethodno Povezanost) osim isklju¢ivanja dva
indikatora iskljucene dve potkategorije i u skladu sa tim je izvrSeno drugacije grupisanje indikatora. U
kategoriji Digitalna transformacija poslovanja (prethodno Integracija digitalnih tehnologija) su izvrSene
najmanje korekcije isklju¢enjem jednog indikatora, za razliku od kategorije Digitalizacija javnih usluga
(prethodno Digitalne javne usluge) koja je pretrpela znacajnu transformaciju dodavanjem jedne

potkategorije i Cetiri nova indikatora, uz iskljucivanje jednog indikatora.

Svaka od kategorija obuhvata viSe potkategorija sa svojim indikatorima, a pregled aktuelnih kategorija

i potkategorija dat je u nastavku.
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1. Digitalne vestine

1a. Vestine internet korisnika
1b. Napredne vestine i razvoj

2. Digitalna infrastruktura

2a. Fiksni Sirokopojasni pristup
2b. Mobilni Sirokopojasni pristup

3. Digitalna transformacija poslovanja

3a. Digitalna intenzivnost
3b. Poslovna digitalizacija
3c. eTrgovina

4. Digitalizacija javnih usluga

4a. eUprava
4b. eZdravstvo

Kategorija Digitalne vestine

Ova kategorija oslikava digitalne vestine, od osnovnih do naprednih, potrebne za aktivno ucescée u
digitalnom drustvu, kao i broj stru¢njaka sa naprednim digitalnim veStinama. U tom smislu, digitalne
vestine, kao i sam pristup internetu analiziran u okviru sledeée kategorije, predstavljaju neophodnu
osnovu digitalne ekonomije i drustva.

Potkategorije obuhvacdene kategorijom Digitalne vestine i njihovi indikatori prikazani su na Slici 3.2.

Slika 3.2. Digitalne vestine: potkategorije i njihovi indikatori

1a1. Upotreba interneta

1a2. Osnovne digitalne
vestine

1a3. Napredne digitalne vestine
1a. Vestine internet
korisnika
1a4. Osnovne vestine
kreiranja digitalnog sadrzaja

1a5. Kompanije k?%'e pruzaju

obuke u oblasti IKT svojim

1. Digitalne vestine zaposlenima

1b1. Strucnjaci u oblasti IKT

1b. Napredne vestine
i razvoj

1b2. Diplomci u oblasti IKT

Prema indikatorima iz ove kategorije Srbija je u poredenju sa evropskim zemljama manje uspesna
zemlja, ali bitno je istadi da je za sve indikatore, za koje su raspolozivi podaci za 2022. godinu, ostvaren
napredak u odnosu na prethodnu godinu. Tako na primer, procenat diplomiranih studenata u oblasti
IKT predstavlja izuzetak po pitanju rangiranja Srbije, s obzirom na znacajno vecu vrednost u odnosu na
prosek EU i ¢injenicu da su bolje rezultate zabelezili samo Estonija i Irska. Za indikator Kompanije koje
pruzaju obuku za IKT svojim zaposlenima ostvaren je znacajniji napredak, ¢ime je dostignut evropski
prosek, dok je po vrednostima preostalih indikatora iz navedene kategorije Srbija zabeleZila vrednosti

ispod proseka.

Uporedni prikaz prosecnih vrednosti indikatora iz ove kategorije za EU i ostvarenih vrednosti za Srbiju u
poslednje dve godine je dat na Slici 3.3. Indikatori Korisnici interneta sa minimalno osnovnim digitalnim
vestinama i Strucnjaci u oblasti IKT sluze za merenje ciljeva Programa politike za digitalnu dekadu do

2030. godine, tako da su za navedene indikatore prikazane i ciljne vrednosti EU.

Slika 3.3. Uporedni prikaz vrednosti indikatora iz kategorije Digitalne vestine za EU i Srbiju

SRBIJA EU EU
DESI 2022 | DESI 2023 DESI 2023 2030 Cilj
1a1 Upotreba interneta 80% 83% 89%
% stanovnistva 2021 2022 2022

1a2 Korisnici interneta sa minimalno

osnovnim digitalnim vestinama

% stanovnistva 2021 2022 2021*

1a3 Korisnici interneta sa naprednijim
digitalnim vestinama 12% 12% 26%
% stanovnistva 2021 2022 2021
1a4 Korisnici interneta sa minimalno osnovnim
vestinama kreiranja digitalnog sadrzaja 64% 64% 66%
% stanovnistva 2021 2021* 2021
1a5 Kompanije koje pruzaju obuku za IKT
svojim zaposlenima 6% 22% 22%
% preduzeca 2020* 2022 2022
e . priblizno 10%
1b1 Strucnjaci u oblasti IKT zaposlenih
% ukupno zaposlenih 2021 2022 2022
1b2 Pojedinci sa diplomom u oblasti IKT 77% 7,3% 4.2%
% ukupnog broja diplomaca 2021 2022 2021*

* Za pojedine indikatore nisu raspolozivi podaci za odgovarajucu godinu, te su prikazane poslednje raspolozive vrednosti po
uzoru na EU.
.ec.europa.eu/datasets/desi/charts/desi-indicators

lzvor za zemlje EU: https://digital-decade-desi.digital-strate:

lzvor za Srbiju: RZS
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Kako bi se bolje sagledala pozicija Srbije za indikatore koji sluze za merenje ciljeva digitalne dekade do Struénjaci u oblasti IKT (% ukupno zaposlenih)

=
o

2030. godine na Slici 3.4. je izvrSeno poredenje aktuelnih ostvarenja Srbije sa prosecnim vrednostima
zemalja u okruzenju, ¢lanica EU i postavljenim ciljevima.

Slika 3.4. Uporedni prikaz vrednosti indikatora za zemlje u okruzenju, EU i Srbiju

9
8
Strucnjaci u oblasti IKT 7
Korisnici interneta sa minimalno osnovnim (% ukupno zaposlenih)
digitalnim vestinama (% stanovnistva) 12% 6
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* Zemlje u okruzenju su: Slovenija, Madarska, Rumunija, Bugarska, Hrvatska i Gréka.

-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/charts/desi-indicators?indicator=desi_1b1&breakdown=t

Izvor za zemlje EU: https://digital
otal&period=desi_2023&country=AT,BE,BG,HR,CY,CZ,DK,EE,EU,FI,FR,DE,EL,HU,IE,IT,LV,LT.LU,MT,NL,PL,PT,RO,SK,SI.ES,SE&unit=pc_ind_emp

Na Slici 3.5. su predstavljene aktuelne vrednosti navedena dva indikatora za pojedinacne zemlje EU i Srbiju.
lzvor za Srbiju: RZS
Slika 3.5. Vrednosti indikatora za zemlje EU i Srbiju za 2022. godinu

Korisnici interneta sa minimalno osnovnim digitalnim vestinama (% stanovnistva)
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30 rasprostranjenosti. U okviru ove kategorije indikatora analiziraju se i fiksni i mobilni Sirokopojasni pristupi
20 sa indikatorima koji mere ponudu i traznju. Potkategorije koje su obuhvadene kategorijom Digitalna
o infrastruktura i njihovi indikatori prikazani su na Slici 3.6.
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Izvor za zemlje EU: https:/digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/charts/desi-indicators?indicator=desi_1a2&breakdown=i

nd_total&period=desi_2023&unit=pc_ind&country=AT,BE,BG,HR,CY,CZ DK EE,EU,FI,FR,DE,EL,HU,IE,IT,LV,LT,LU,MT,NL,PL,PT,RO,SK,SI,ES,SE

Izvor za Srbiju: RZS
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Slika 3.6. Digitalna infrastruktura: potkategorije i njihovi indikatori

2a1. Pretplatnici sa brzinama
najmanje 100 Mbps

2a2. Pretplatnici sa brzinama
2a. Fiksni sirokopojasni najmanje 1 Gbps
pristup internetu

2a3. Pokrivenost VHCN
2a4. Pokrivenost FTTP

2. Digitalna infrastruktura

2b1. Korisnici mobilnog
Sirokopojasnog pristupa
internetu
2b. Mobilni
Sirokopojasni pristup

internetu 2b2. Pokrivenost mrezom 5G

2b3. 5G spektar

Srbija je prema vrednostima indikatora iz kategorije Digitalna infrastruktura ispod proseka evropskih
zemalja, osim za indikator Pokrivenost FTTP (Fiber to the Premises) mrezom, usled ¢ijeg rasta u odnosu
na prethodnu godinu se Srbija svrstava u zemlje iznad proseka. Vazno je napomenuti da su za sve
indikatore iz ove kategorije, za koje su raspolozivi podaci za 2022. godinu, ostvarene uporedive ili
vece vrednosti u odnosu na prethodnu godinu. Drastican porast vrednosti indikatora Pretplatnici sa
brzinama najmanje 100 Mbps je prvenstveno rezultat izmena metodologije obracuna, posto se po
aktuelnoj metodologiji broj pretplatnika stavlja u odnos sa brojem domacdinstava koja imaju Sirokopojasni
priklju¢ak, umesto sa ukupnim brojem domacdinstava. lako je vrednost indikatora Pretplatnici sa brzinama
najmanje 1 Gbps viSestruko uvecana, Srbija usled globalnog trenda znacajnog porasta broja pretplatnika
sa brzinama najmanje 1 Gbps nije uspela da popravi svoju poziciju na listi evropskih zemalja i priblizi se
evropskom proseku. Pokrivenost VHCN (Very High Capacity Network) mrezama u Srbiji i EU je porasla
po sli¢noj stopi, tako da nije promenjena proslogodiSnja pozicija na rang listi evropskih zemalja. Za
indikator Korisnici mobilnog Sirokopojasnog pristupa internetu nisu raspolozivi podaci za 2022. godinu,
te su za Srbiju, po uzoru na EU, prikazani podaci za 2021. godinu. Kao i prethodnih godina Srbija belezi
nulte vrednosti indikatora koji se odnose na 5G mrezu, s obzirom na to da ni u 2022. godini nije doneta
odluka o prodaji spektra za 5G.

Uporedni prikaz prosecnih vrednosti indikatora iz ove kategorije za EU i ostvarenih vrednosti za Srbiju
u poslednje dve godine je dat na Slici 3.7. Indikatori Pokrivenost VHCN mreZzama i Pokrivenost mrezom
5G sluze za merenje ciljeva Programa politike za digitalnu dekadu do 2030. godine, tako da su za

navedene indikatore prikazane i ciljne vrednosti EU.

Slika 3.7. Uporedni prikaz vrednosti indikatora iz kategorije Digitalna infrastruktura za EU i Srbiju

SRBIJA EU EU
DESI 2022 | DESI 2023 DESI 2023 2030 Cilj
2a1 Pretplatnici sa brzinama najmanje 100 Mbps 26% 47% 55%
% domacinstava 2021 2022 2022
2a2 Pretplatnici sa brzinama najmanje 1 Gbps 0,04% 0,25% 13,8%
% domacinstava 2021 2022 2022
2a3 Pokrivenost VHCN mrezama (Very High
Capacity Network) S = e Utz
% domacinstava 2021 2022 2022
2a4 Pokrivenost FTTP mrezama (Fiber to the
Premises) 50% 61% 57%
% domacinstava 2021 2022 2022
2b1 Korisnici mobilnog sSirokopojasnog
pristupa internetu Rt Lt 87%
% stanovnistva 2021 2021* 2021*
2b2 Ukupna pokrivenost mrezom 5G** 0,0% 0,0% 81% 100%
% naseljenih podrucja 2021 2022 2022
2b3 5G spektar 0,0% 0,0% 68%
Dodeljeni spektar kao procenat ukupnog
harmonizovanog 5G spektra 2022 2023 2023

* Za pojedine indikatore nisu raspolozivi podaci za odgovarajucu godinu, te su prikazane poslednje raspolozive vrednosti po

uzoru na EU.

**U 2022. godini nije doneta odluka o prodaji spektra za 5G.

lzvor za zemlje EU: https:/digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/charts/desi-indicators

lzvor za Srbiju: RATEL, RZS

Kako bi se bolje sagledala pozicija Srbije za indikatore koji sluze za merenje ciljeva digitalne dekade do

2030. godine na Slici 3.8. je izvrSeno poredenje aktuelnih ostvarenja Srbije sa prosenim vrednostima

zemalja u okruzenju, ¢lanica EU i postavljenim ciljevima.
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Slika 3.8. Uporedni prikaz vrednosti indikatora za zemlje u okruzenju, EU i Srbiju Ukupna pokrivenost mrezom 5G (% naseljenih podrucja)
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Izvor za Srbiju: RATEL
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Slika 3.10. Digitalna transformacija poslovanja: potkategorije i njihovi indikatori

3a1. Preduzeda sa

minimalno osnovnim
nivoom digitalne
3a. Digitalna intenzivnosti
intenzivnost

3b1. Elektronsko deljenje
informacija

3b2. Drustveni mediji

3b3. Big data

3. Digitalna 3b. Poslovna
transformacija digitalizacija 3b4. Cloud
poslovanja

3b5. Al

3b6. Elektronske fakture

3c1. Preduzeca sa onlajn

prodajom

3c. eTrgovina
3c2. Promet od onlajn prodaje

3c3. Prekogranic¢na
onlajn prodaja

Na osnovu ostvarenih vrednosti za 2022. godinu u kategoriji Digitalna transformacija poslovanja se
nalazi najviSe indikatora sa natprosecnim rezultatima za Srbiju u odnosu na zemlje EU. Znacajan porast
vrednostiindikatora Preduzeca sa minimalno osnovnim nivoom digitalne intenzivnostije na listi evropskih
zemalja Srbiju pozicionirao veoma visoko, tako da su uspesnije bile samo skandinavske zemlje, Irska,
Holandija i Malta. Predmetna razlika u odnosu na proslu godinu je izmedu ostalog rezultat odredenih
izmena metodologije obracuna, te usled ograni¢ene uporedivosti podataka nije moguce pouzdano
proceniti stepen realnog napretka u ovoj oblasti, ali je svakako Srbija na dobrom putu ka postizanju
ciljne vrednosti indikatora do 2030. godine. Visestruko povecanje vrednosti za indikatore Al (Artificial
Intelligence) i Elektronske fakture su za 2022. godinu Srbiju dovele na visoke Seste pozicije evropskih
zemalja, dok se uz blagi rast vrednosti indikatora Preduzecda sa onlajn prodajom takode nalazi u prvoj
trecini rang liste zauzimajuéi osmo mesto. Za indikatore Elektronsko deljenje informacija, Drustveni
mediji, Cloud, Promet od onlajn prodaje i Prekograni¢na onlajn prodaja ostvarene su vece vrednosti u
odnosu na prethodnu godinu, ali to nije bilo dovoljno da Srbija dostigne prosek EU. Iz ove kategorije je
Srbija ostvarila nizu vrednost u odnosu na prethodnu godinu jedino za indikator Big data, uz znac¢ajno

zaostajanje u odnosu na prosek EU, ali na nivou rezultata zemalja u okruzenju.

Uporedni prikaz prosecnih vrednosti indikatora iz ove kategorije za EU i ostvarenih vrednosti za Srbiju u
poslednje dve godine je dat na Slici 3.11. Indikatori Preduzeéa sa minimalno osnovnim nivoom digitalne
intenzivnosti, Big data, Cloud i Al sluze za merenje ciljeva Programa politike za digitalnu dekadu do
2030. godine, tako da su za navedene indikatore prikazane i ciljne vrednosti EU.

Slika 3.11. Uporedni prikaz vrednosti indikatora iz kategorije Digitalna transformacija poslovanja za EU i Srbiju

SRBIJA EU EU
DESI 2022 | DESI 2023 DESI 2023 2030 Cilj

3a1 Preduzecda sa minimalno osnovnim

nivoom digitalne intenzivnosti

% malih i srednjih preduzeca 2021 2022 2022
3b1 Elektronsko deljenje informacija 22% 24% 38%
% preduzeda 2021 2022 2021
3b2 Drustveni mediji 16% 17% 29%
% preduzeca 2021 2022 2021*
3b3 Big data 4% 3% 14% 75%
3b4 Cloud 22% 26% 34% 75%
3b5 Al 1% 12% 8% 75%
% preduzeca 2021 2022 2021*
3b6 Elektronske fakture 19% 53% 32%
% preduzeda 2021 2022 2020*
3c1 Preduzeca sa onlajn prodajom 27% 27% 19%
% malih i srednjih preduzeca 2021 2022 2022
3c2 Promet od onlajn prodaje 4% 9% 1%
% ukupnih prihoda malih i srednjih preduzeca 2021 2022 2022
3c3 Prekogranicna onlajn prodaja 3% 4% 9%
% malih i srednjih preduzeca 2021 2022 2021

* Za pojedine indikatore nisu raspolozivi podaci za odgovarajucu godinu, te su prikazane poslednje raspoloZive vrednosti po uzoru na EU.

Izvor za zemlje EU: https:/digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/charts/desi-indicators

Izvor za Srbiju: RATEL, RZS

22

23



3. Indeks digitalne ekonomije i drustva

Pregled trzista elektronskih komunikacija i postanskih usluga u Republici Srbiji

Kako bi se bolje sagledala pozicija Srbije za indikatore koji sluze za merenje ciljeva digitalne dekade do

2030. godine na Slici 3.12. je izvrSeno poredenje aktuelnih ostvarenja Srbije sa prosecnim vrednostima

zemalja u okruzenju, ¢lanica EU i postavljenim ciljevima.

Slika 3.12. Uporedni prikaz vrednosti indikatora za zemlje u okruzenju, EU i Srbiju

Preduzeca sa minimalno osnovnim
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Na Slici 3.13. su predstavljene aktuelne vrednosti navedena cetiri indikatora za pojedinac¢ne zemlje EU

i Srbiju.

Izvor za zemlje EU: https://digital
nt_sm_xfin&period=desi_2023&unit=pc_ent&country=AT,BE,BG,HR,CY,CZ,DK,EE.EU,FI,FR,DE,EL,HU,IE,IT.LV,LT,LU,MT,NL,PL,PT,RO,SK,SI.ES,.SE

lzvor za Srbiju: RZS

Slika 3.13. Vrednosti indikatora za zemlje EU i Srbiju za 2022. godinu

Preduzeca sa minimalno osnovnim nivoom digitalne intenzivnosti (% malih i srednjih preduzeca)
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Izvor za zemlje EU: https:/digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/charts/desi-indicators?indicator=desi_3b3&breakdown=
ent_all_xfin&period=desi_2023&unit=pc_ent&country=AT,BE,BG,HR,CY,CZ,DK EE,EU,FI,FR,DE,EL,HU,IE,IT,LV,LT.LU,MT,NL,PL,PT,RO,SK,SL.ES,SE

Izvor za Srbiju: RZS
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Kategorija Digitalizacija javnih usluga

Kategorija Digitalizacija javnih usluga se odnosi na digitalne tehnologije u funkciji unapredivanja
interakcije pravnih i fizickih lica sa javnom upravom. Potkategorije koje ukljucuje kategorija Digitalizacija

javnih usluga i njihovi indikatori prikazani su na Slici 3.14.

Slika 3.14. Digitalizacija javnih usluga: potkategorije i njihovi indikatori 4a1. Korisnici usluga eUprave

4a2. Digitalne javne usluge
za gradane

4a3. Digitalne javne usluge
za preduzeca

4a. eUprava
4a4. Unapred popunjeni
obrasci

4a5. Transparentnost pruzanja
usluga, dizajna i licnih podataka

4a6. Korisnicka podrska

4. Digitalizacija

javnih usluga 4a7. Prilagodenost mobilnim

uredajima

4b1. Pristup e-Zdravstvenoj

4b. eZdravstvo evidenciji

Kategorija Digitalizacija javnih usluga je izmenom metodologije pretrpela najvece izmene uvodenjem
dodatne potkategorije, uklanjanjem jednog i dodavanjem cetiri nova indikatora. Ostvareni porast
vrednosti za indikator Unapred popunjeni obrasci je obezbedio Srbiji da se za navedeni indikator zadrZi
u prvoj trecini uspesnijih evropskih drzava. Vrednost indikatora Prilagodenost mobilnim uredajima se
nalazi na evropskom proseku, dok su ostvarenja za ostale indikatore ispod prosecnih na nivou EU.
Usled rasta vrednosti po vecoj stopi od proseka EU za indikator Digitalne javne usluge za preduzeda
Srbija se znacajno priblizila proseku. Sa druge strane i uz vecu stopu rasta za indikator Digitalne javne
usluge za gradane Srbija je i dalje medu najmanje uspesnim zemljama, a sli¢nu poziciju zauzima i za
indikator Korisni¢ka podrska. Vrednosti indikatora Korisnici usluga eUprave i Transparentnost pruzanja
usluga, dizajna i li¢nih podataka su nesto ispod proseka EU, dok za novi indikator Pristup e-zdravstvenoj

evidenciji raspolozivi podaci nisu ocenjeni u odnosu na stanje u EU, odnosno nisu uporedivi, te nece

biti predmet analize.
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Pregled trziSta elektronskih komunikacija i poStanskih usluga u Republici Srbiji

Uporedni prikaz prosecnih vrednosti indikatora iz ove kategorije za EU i ostvarenih vrednosti za Srbiju
u poslednje dve godine je dat na Slici 3.15. Indikatori Digitalne javne usluge za gradane, Digitalne javne
usluge za preduzeca i Pristup e-zdravstvenoj evidenciji sluze za merenje ciljeva Programa politike za
digitalnu dekadu do 2030. godine, tako da su za navedene indikatore prikazane i ciljne vrednosti EU.

Slika 3.15. Uporedni prikaz vrednosti indikatora iz kategorije Digitalizacija javnih usluga za EU i Srbiju

Slika 3.16. Uporedni prikaz vrednosti indikatora za zemlje u okruzenju, EU i Srbiju

Digitalne javne usluge za gradane

Digitalne javne usluge za preduzeca

SRBIJA EU EU
DESI 2022 | DESI 2023 DESI 2023 2030 Cilj
4a1 Korisnici usluga eUprave NA* 65% 74%
% internet korisnika 2021 2022 2022

4a2 Digitalne javne usluge za gradane

Rezultat (od O do 100)

4a3 Digitalne javne usluge za preduzece

Rezultat (od O do 100) 2021 2022 2022
4a4 Unapred popunjeni obrasci 79 83 68
Rezultat (od O do 100) 2021 2022 2022
Ja Tranapavontrostprtaa usluge | s cs
Rezultat (od O do 100) 2022 2022
4a6 Korisnicka podrska NA* 49 84
Rezultat (od O do 100) 2022 2022
4a7 Prilagodenost mobilnim uredajima NA* 94 93
Rezultat (od O do 100) 2022 2022

4b1 Pristup e-Zdravstvenoj evidenciji

Rezultat (od O do 100)

2022

(rezultat od O do 100) (rezultat od 0 do 100)
120 120
100,0 100,0
100 100
77,0 837
80 . 80 70,8
63,7
60 5271 60
40 40
20 20
0 (o}
Prosek za Srbija Prosek EU Cilj EU 2030 Prosek za Srbija Prosek EU Cilj EU 2030
zemlje u zemlje u
okruzenju okruzenju

Na Slici 3.17. su predstavljene aktuelne vrednosti navedena dva indikatora za pojedina¢ne zemlje EU i
Srbiju.

Slika 3.17. Vrednosti indikatora za zemlje EU i Srbiju za 2022. godinu

120 Digitalne javne usluge gradana (rezultat od 0 do 100)

o

o

o

* Za pojedine indikatore nisu raspolozivi podaci za Srbiju.

Izvor za zemlje EU: https:/digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/charts/desi-indicators

Izvor za Srbiju: RZS

Kako bi se bolje sagledala pozicija Srbije za indikatore koji sluze za merenje ciljeva digitalne dekade do
2030. godine na Slici 3.16. je izvr§eno poredenje aktuelnih ostvarenja Srbije sa prose¢nim vrednostima

zemalja u okruzenju, ¢lanica EU i postavljenim ciljevima.
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lzvor za Srbiju: RZS
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3. Indeks digitalne ekonomije i drustva

Digitalne javne usluge za preduzeca (rezultat od O do 100)
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lzvor za zemlje EU: https:/digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/charts/desi-indicators?indicator=desi_4a3&breakdown=
all_egov_le&period=desi_2023&unit=egov_score&country=AT,BE,BG,HR,CY,CZ,DK,EE,EU,FI,FR,DE,EL,HU,IE,IT,LV,LT,LU,MT,NL,PL,PT,RO,SK,SI,ES,SE

lzvor za Srbiju: RZS

Uporedne vrednosti indikatora iz sve Cetiri kategorije za Srbiju upucuju na generalni zaklju¢ak o porastu
vrednosti DESI indikatora za Srbiju, ali i potrebi daljih napora kako bi se nastavio pozitivan trend, sa
posebnim akcentom na indikatore koji sluze za merenje ciljeva Programa politike za digitalnu dekadu

do 2030. godine, kao i na indikatore za koje su zabelezeni l0Siji rezultati.

30

JAVNE FIKSNE TELEKOMUNIKACIONE
MREZE | USLUGE

Na kraju 2022. godine je za pruzanje javne telefonske usluge preko fiksne telekomunikacione mreze u

Repubilici Srbiji bilo registrovano 22 operatora.

Telekom Srbija, koji je u 2022. godini imao oko 2% manje pretplatnika u odnosu na prethodnu godinu,
i dalje je najveci operator javne fiksne telekomunikacione mreze, pa je njegovo poslovanje najvise
uticalo na trziste fiksne telefonije u 2022. godini. U regionu, Telekom Srbija je prisutan i na trzistu Bosne
i Hercegovine i Crne Gore. Operator SBB, drugi po broju pretplatnika fiksne telefonije, u 2022. godini
imao je oko 3% viSe pretplatnika fiksne telefonije nego prethodne godine.

TrziSna ucescéa operatora javne telefonske usluge preko fiksne telekomunikacione mreze, merena
brojem fiksnih telefonskih linija, predstavljena su na Slici 4.1.

Slika 4.1. TrziSna uces$ca operatora javne telefonske usluge preko fiksne telekomunikacione mreze

@ @ 0,4% ® Telekom Srbija

‘ SBB

® Sat-Trakt

Orion telekom

® Yettel

©® Ostali

lzvor: RATEL
Broj pretplatnika fiksne telefonije je i u 2022. godini nastavio da opadaiiznosio je 2,36 miliona na kraju godine.

Broj pretplatnika ukljucuje i korisnike elektronske komunikacione usluge na fiksnoj lokaciji realizovane putem
mobilnih mreza (Cellular Local Loop - CLL) operatora Telekom Srbija i A1 Srbija, koji u 2022. godini Cine tek
0,3% ukupnog broja pretplatnika. Fizicka lica i dalje preovladuju i njihovo u¢esée u ukupnom broju korisnika
je oko 87%. Procenat digitalizacije u 2022. godini iznosio je 100% kod svih operatora. Broj javnih govornica

nastavlja da se smanjuje, a u 2022. godini je iznosio 2.006.
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Slika 4.2. Broj pretplatnika fiksne mreze (u milionima)

2,42 2,41

Izvor: RATEL

Ucesce pravnih lica u ukupnom broju pretplatnika je u 2022. godini iznosilo oko 13%. Kretanje broja ovih
pretplatnika po godinama predstavljeno je na Slici 4.3.

Slika 4.3. Broj poslovnih korisnika fiksne mreze (u hiljadama)

301,2 302,2
296,2 299.3
286,3 I I I
2018. 2019. 2020. 2021. 2022.
Izvor: RATEL

Penetracija pretplatnika fiksne telefonije po broju domacinstava prikazana je na Slici 4.4.iu 2022. godini ona
je iznosila oko 91,24%.

Slika 4.4. Broj pretplatnika fiksne telefonije na 100 domacinstava

97,87
97,27 97,01
95,45
I )
2018. 2019. 2020. 2021. 2022.
Izvor: RATEL

Broj ISDN pretplatnika u 2022. godini je za 13% manji u odnosu na prethodnu godinu i iznosi oko 15,2 hiljade.
Primarni pristup ima oko 8% ISDN pretplatnika, dok preostali ISDN pretplatnici imaju bazni pristup. Ocekivano,
ovaj tip prikljucka pokazuje tendenciju pada, sto je posledica tehnoloSke migracije korisnika ka naprednim
tehnologijama koje se zasnivaju na internet protokolu (IP).

Ukupni saobradaj ostvaren preko fiksne mreze u 2022. godini maniji je za oko 21,8% u odnosu na prethodnu
godinu i procenjuje se na oko 1,90 milijardi minuta u domadem i 106 miliona minuta u medunarodnom
saobracaju. Smanjenje ukupnog domaceg saobracaja je u najvecoj meri posledica manjeg saobracaja ka
sopstvenoj fiksnoj mrezi, dok je medunarodni saobracaj, u kom je ostvareno 23,1% manje minuta, smanjen

usled sve veceg koriS¢enja aplikacija za prenos govora putem interneta.

Slika 4.5. Ukupan saobracaj (u stotinama miliona minuta)

376
28,6 29,5
24,2
19,0 mmm Domadi saobracaj
l =@~ Medunarodni saobracaj
2018. 2019. 2020. 2021. 2022.
lzvor: RATEL

Najvece ucesée u ukupnom saobracaju ima saobracaj ka sopstvenoj mrezi (65,3%), dok najmanje ucesée
ostvaruje saobracaj ka negeografskim i kratkim kodovima (1,2%). Raspodela saobracaja fiksne mreze u 2022.
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godini prikazana je na Slici 4.6. Saobracaj ka negeografskim i kratkim kodovima obuhvata minute ka sopstvenoj i
drugim fiksnim mreZzama, dok medunarodni saobracdaj obuhvata medunarodni odlazni saobracaj iz fiksne mreze

ka drugim fiksnim mrezama i ka mobilnim mrezama, kao i medunarodni dolazni saobracaj ka fiksnoj mrezi.

Slika 4.6. Raspodela saobracaja fiksne mreze za 2022. godinu

® Saobracaj ka sopstvenoj fiksnoj mrezi

© Saobracaj ka drugim fiksnim mrezama

Domadi

- i s saobracaj
® Saobracaj ka mobilnim mrezama J

Saobracaj ka negeografskim i kratkim kodovima

® Medunarodni saobracaj

Izvor: RATEL

Prosecno trajanje razgovora u mrezi operatora iznosi 4,31 minut, dok prosecno trajanje razgovora ka mobilnim
mrezama iznosi 1,93 minuta, a ka inostranstvu 5,12 minuta.

Ukupni broj korisnika usluga VolP operatora na kraju 2022. godine je visi za oko 56% u odnosu na prethodnu
godinu i iznosio je oko 30 hiljada. Ostvareno je oko 4,4 miliona minuta razgovora, dok je u medunarodnom

tranzitu ostvareno oko 205 miliona minuta saobracaja.

Na Slici 4.7. prikazane su cene po minutu razgovora ka fiksnim i mobilnim mrezama za operatore sa najveéim
brojem pretplatnika u 2022. godini. Cene poziva krecu se od 1do 1,9 dinara po minutu za fiksne mreze, dok
se pozivi ka mobilnim mrezama krecu od 8 do 10 dinara po minutu.

Slika 4.7. Cene minuta razgovora ka fiksnim i mobilnim mrezama u Srbiji sa PDV-om u 2022. godini (u dinarima)
12

10,0 9,9
10 9’0
8,0 8,0
8 e Cena minuta razgovora ka fiksnim mrezama
6 —e— Cena minuta razgovora ka mobilnim
mrezama - fizicka lica
4 —e— Cena minuta razgovora ka mobilnim
mrezama - pravna lica
1,9
2 1,2 10 1,2 °
° - °
¢}
Telekom Srbija SBB Sat-Trakt Yettel
Izvor: RATEL

Cene medunarodnih razgovora nisu se znacajnije menjale u odnosu na prethodnu godinu, a informacije o

njima mogu se naci na zvani¢nim stranicama operatora.

Prihodi od pruzanja usluga fiksne telekomunikacione mreze svih operatora registrovanih za ovu vrstu usluge
na teritoriji Republike Srbije u 2022. godini su nizi u odnosu na prethodnu godinu i iznose 26,7 milijardi
dinara. U ukupne prihode ukljuceni su i prihodi od usluge VoIP u iznosu od 4,3 milijarde dinara. Realizovane
investicije u usluge fiksne telefonije u 2022. godini su vise nego prethodne godine i iznose oko 20,4 milijardi

dinara.

Slika 4.8. Kretanje prihoda od fiksne telefonske mreze i usluga (u milijardama dinara)

301 30,0 206
274
I I I I 26’7
2018. 2019. 2020. 2021. 2022.

lzvor: RATEL

lako nizi u odnosu na prethodnu godinu, prihodi od telefonske pretplate u iznosu od gotovo 12 milijardi dinara i
dalje imaju najvece ucesce i Cine otprilike polovinu ukupnih prihoda u 2022. godini, ne uzimajudi u obzir prihode
od usluge VolIP. Prihodi od domacdeg saobracaja u iznosu od 1,8 milijardi dinara i prihodi od medunarodnog
saobracaja uiznosu od 0,4 milijardi dinara su nizi nego prethodne godine i takode imaju nize procentualno u¢escée
u ukupnim prihodima. Smanjenje prihoda od domaceg i medunarodnog saobracaja rezultat je opadanja broja
pretplatnika i minuta ostvarenog saobracaja. Prihodi od interkonekcije u nacionalnom saobracaju blago opadaju,

dok prihodi od interkonekcije u medunarodnom saobracaju blago rastu.
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Slika 4.9. Struktura prihoda od fiksne telefonske mreze i usluga za 2022. godinu

® Pretplata
® Domacdi saobracaj
® Medunarodni saobracaj
Interkonekcija u nacionalnom saobracaju
© Interkonekcija u medunarodnom saobracaju

® Ostali prihodi od javhe govorne usluge

©® Prihodi od koriséenja fiksne pristupne mreze

Izvor: RATEL

Ostali prihodi od pruzanja javne govorne usluge obuhvataju prihode od posebnih usluga u fiksnoj mreZi
(identifikacija poziva, poziv na Cekanju, preusmeravanje poziva i sl.), prihode od naknade za prikljucak,
prihode od usluga sa dodatnom vrednoscu, prihode od telefonskih govornica i sl. Prinodi od koriS¢enja fiksne
pristupne mreZze obuhvataju prihode od prenosa podataka, prihode od zakupa kapaciteta na domacem
trzistu, medunarodni prenos podataka i zakup kapaciteta, prihod od rasclanjenog pristupa lokalnoj petlji
(potpuni i deljeni), prihod od kolokacije, prihod od iznajmljene kablovske kanalizacije i drugo.

Ucesce fiziCkih i pravnih lica u prihodima od telefonske pretplate i ostvarenog saobracaja, prikazano na Slici

4.10. nije znacajno promenjeno u odnosu na prethodnu godinu.

Slika 4.10. Ucesce fizickih i pravnih lica u prihodima od telefonske pretplate i ostvarenog saobracaja

Telefonska pretplata Ostvareni saobracaj

® Fizicka lica ©® Pravna lica

Izvor: RATEL

Kori§éenje usluge prenosivosti broja u fiksnim mrezama je u padu u odnosu na prethodni period. Mesecni
prosek izvrSenih prenosa u fiksnoj mrezi u 2022. godini iznosio je 1.405 prenosa.

Slika 4.11. Prosecan broj prenosa brojeva u toku meseca po godinama

4.877
3.431
3159
2126
I +a05
2018. 2019. 2020. 2021. 2022.

lzvor: RATEL

Tokom 2022. godine 16.861 pretplatnik fiksne telefonije je promenio operatora, pri tom zadrzavsi isti broj, dok
je na kraju 2022. godine bilo ukupno 418.018 prenetih brojeva (Slika 4.12.).

Slika 4.12. Izvr$eni prenosi brojeva, po godinama i ukupno

418.018
401157
375.644
337735
296.568 ©® Tokom godine
® Kumulativho
58.524
41167 37.909 25.513 16561
2018. 2019. 2020. 2021. 2022.
lzvor: RATEL
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Pregled trzista elektronskih komunikacija i postanskih usluga u Republici Srbiji u 2022. godini

Usluge iznajmljenih linija

Znacajan segment trziSta elektronskih komunikacija predstavljaju iznajmljene linije, zbog ¢injenice da nekim
operatorima, kao infrastruktura za prenos, predstavljaju osnovno sredstvo za pruzanje usluga. Pored toga,
veliki poslovni korisnici (kao krajnji korisnici) iznajmljene linije koriste kao sredstvo za povezivanje svojih

udaljenih ispostava, preko kojih ostvaruju prenos razlicitih vrsta podataka.

Iznajmljene linije su specifi¢na vrsta strogo definisanih i transparentnih kapaciteta za prenos, tako da se
prilikom iznajmljivanja linija od strane korisnika (operatora) ne ocekuju bilo kakva dodatna uskladivanja.
Iznajmljena linija se moze definisati kao fiksna ,rezervisana“ linija Sto, zapravo, implicira stalni garantovani
protok (u oba smera, istovremeno download i upload) bez obzira na vrstu korisnika (operator ili krajnji korisnik).
Usluga iznajmljenih linija moze da se ostvari na razli¢ite nacine, koris¢enjem razlic¢itih tehnologija i medijuma
za prenos, kao sto su: fiberopticki kablovi, radio linkovi, bakarne parice, itd., pri ¢emu se u iznajmljene
linije ubrajaju analogne i digitalne iznajmljene linije. Ova usluga ispunjava potrebe korisnika za pouzdanim
visokokvalitetnim prenosnim kapacitetom simetri¢nog i stalnog garantovanog protoka i ¢esto se, narocito u
slu¢aju poslovnih korisnika, nudi zajedno sa uslugama kao $to su virtuelne privatne mreze (VPN), direktan

pristup internetu velikih brzina, IP telefonija, povezivanje sa data centrima i centrima podrske i sl.

Prema raspolozivim podacima, uslugu iznajmljenih linija u Republici Srbiji u 2022. godini pruzala su 42
operatora, a ukupan broj nacionalnih i medunarodnih iznajmljenih linija iznosio je 4159, pri ¢emu nacionalne
linije u€estvuju u ukupnom broju sa oko 94,8% u 2022. godini.

Slika 4.13. Ukupan broj iznajmljenih linija po godinama 4159
4.043
3.986 3.973
I 3.918 I
2018. 2019. 2020. 2021. 2022.
lzvor: RATEL

Prema tehnologijama, najzastupljenije su iznajmljene linije zasnovane na Ethernet tehnologiji za prenos, koje
u 2022. godini ¢ine 39% ukupnog broja iznajmljenih linija. U¢eSce tradicionalnih digitalnih linija i analognih

linija je smanjeno, broj linija zasnovanih na XWDM je na istom nivou, a broj linijja zasnovanih na VPN

tehnologijama je umanjen u odnosu na prethodnu godinu. Od 2018. godine prikupljaju se i podaci o VPN
usluzi za krajnje korisnike koja u kontekstu pruzanja usluge visokokvalitetnog pristupa predstavilja ekvivalent

tradicionalnoj usluzi iznajmljenih linija, a koja ucestvuje u ukupnom broju linija sa 13%.

Analogne iznajmljene linije ¢ine nesto iznad petine iznajmljenih linija. Ovaj vid usluge nije dostupan za nove
korisnike na trzistu, a njihova zastupljenost je rezultat jos uvek vazecih ugovora o zakupu koji su zakljuceni
na period od 5ili 10 godina.

Slika 4.14. Raspodela nacionalnih iznajmljenih linija po vidu pristupa

VPN
® xX\WDM
® Ethernet
©® Tradicionalne
digitalne linije
® Analogne linije

26% 22%

2018. 2019. 2020. 2021. 2022.

Izvor: RATEL

Ukoliko se posmatraju brzine prenosa, u okviru najzastupljenije tehnologije za prenos nacionalnih linija
najvece ucesce imaju Ethernet linije sa brzinama prenosa do 10 Mbit/s, koje u 2022. godini iznosi 52% i
to predstavlja porast sa 35% koliko je iznosilo njihovo uc¢esce prethodne godine. Slede Ethernet linije sa
brzinama prenosa do 100 Mbit/s koje ucestvuju sa 33%, dok su najmanje zastupljene Ethernet linije sa
brzinama prenosa do 500 Mbit/s sa 5% i 1 Gb/s sa 3% ucescéa. U¢esce linija do 10 Gb/s je 7%.
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4. Javne fiksne telekomunikacione mreze i usluge

Slika 4.15. Raspodela Ethernet nacionalnih iznajmljenih linija po brzinama u 2022. godini

@ do 10 Mbit/s

©® do 100 Mbit/s

do 500 Mbit/s

® do1Gb/s

® do10Gb/s

Izvor: RATEL

Poslovni korisnici, kao $to su razli¢ite kompanije, organizacije, institucije i javne ustanove, iznajmljene linije
koriste za povezivanje svojih geografski razdvojenih lokacija radi nesmetanog prenosa podataka. Operatori
korisnici iznajmljene linije koriste za izgradnju i povezivanje sopstvene mreze, za njeno povezivanje sa

mrezama drugih operatora, kao i za pruzanje maloprodajnih usluga svojim krajnjim korisnicima.
Ostvareni ukupni prihodi od usluge nacionalnih i medunarodnih iznajmljenih linija u 2022. godini iznose oko
1,14 milijardi dinara i za 3,3% su manji nego prethodne godine. Prihodi od medunarodnih linija u¢estvuju sa

18% u ukupnim prihodima.

Slika 4.16. Ostvareni prihodi od pruzanja usluge iznajmljenih linija u 2022. godini (u milionima dinara)

1181
1147
I I )
2018. 2019. 2020. 2021. 2022.

lzvor: RATEL

JAVNE MOBILNE TELEKOMUNIKACIONE
MREZE | USLUGE

U 2022. godini na trzistu mobilne telefonije u Republici Srbiji su prisutna tri mrezna operatora:

[ Preduzece za telekomunikacije Telekom Srbija a.d., 58,11% u vlasnistvu Republike Srbije, 20% u
vlasnistvu Telekoma Srbija, 14,95% u vlasnistvu gradana Republike Srbije i 6,94% u vlasnistvu sadasnjih i
bivsih radnika Telekoma Srbije a.d. i njegovog prethodnika';

() Yettel d.o.o., 100% u vlasnistvu PPF TMT Bidco 1B\V. iz Holandije;

[ A1 Srbija d.o.0., 100% u vlasnistvu Mobilkoma CEE Beteiligungsverwaltungs GmbH iz Austrije.
Navedena tri mreZna operatora na osnovu dobijenih pojedinacnih dozvola za koris¢enje radio-frekvencija po
sprovedenom postupku javnog nadmetanja (u daljem tekstu: licence/reSenja) koriste na tehnoloski neutralnoj

osnovi odredene delove slededih radio-frekvencijskih opsega:

791-821/832-862 MHz;

890-915/935-960 MHz;

1710-1780/1805-1875 MHz;

1900-1915 MHz (ovaj opseg operatori jos uvek ne koriste);
1920-1980/2110-2170 MHz.

U komercijalnom radu operatori koriste GSM (2G), UMTS (3G) i LTE (4G) tehnologiju.5
Licence za radio-frekvencijske opsege 900 MHz i 2100 MHz su izdate tokom 2006. godine za teritoriju
Republike Srbije, i to na period od 10 godina, a tokom 2016. godine vaznost licenci sa svim dopunama i

izmenama je produzen na period od narednih 10 godina.
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4 www.mts.rs

5 GSM (Globalni sistem za mobilne komunikacije) je medunarodni standard za drugu generaciju mobilnih uredaja (2G) ol

u mrezi mobilne telefonije; UMTS (Univerzalni mobilni telekomunikacioni sistem) je medunarodni standard za trecu
generaciju mobilnih uredaja (3G) za mreze zasnovane na GSM standardu; LTE (Long-Term Evolution) je medunarodni
standard za ¢etvrtu generaciju mobilnih uredaja (4G) za mreze zasnovane na GSM i UMTS standardima.



5. Javne mobilne telekomunikacione mreze i usluge

Pregled trzista elektronskih komunikacija i postanskih usluga u Republici Srbiji u 2022. godini

Pored mreznih operatora registrovan je i virtuelni mobilni operator, Globaltel d.o.o.

Pocetkom 2015. godine okoncan je postupak javnog nadmetanja za izdavanje pojedinacnih dozvola za
koris¢enje radio-frekvencija u frekvencijskom opsegu 1710-1785/1805-1880 MHz u kojem su ucestvovala sva
tri operatora. U martu 2015. godine su svakom od tri operatora izdata pojedinacna reSenja za koriséenje
radio-frekvencija za po dva radio-frekvencijska bloka Sirine 5 MHz, sa rokom vaznosti do marta 2025. godine

i mogucénoscéu produzenija za jos dve godine.

U drugoj polovini 2015. godine uspesno je sprovedenipostupak javnog nadmetanja za izdavanje pojedinacnih
dozvola za koriS¢enje radio-frekvencija u radiofrekvencijskom opsegu 791-821/832-862 MHz za teritoriju
Republike Srbije u kojem su ucestovala sva tri operatora. Nakon sprovedenog pomenutog postupka, RATEL
je pocetkom januara 2016. godine svakom od tri operatora urucio reSenje o izdavanju pojedinacne dozvole
za koriSéenje radio-frekvencija za po dva radio-frekvencijska bloka Sirine 10 MHz, sa rokom vaZznosti do

2026. godine, uz mogucénost produzenja za jos 5 godina.

Telekom Srbija a.d. pruza usluge mobilne telefonije od 1998. godine. Pored srpskog trziSta, Telekom Srbija
a.d. je, preko zavisnih privrednih drustava, prisutan kao mobilni operator i u neposrednom okruzenju, u Bosni

i Hercegovini i Crnoj Gori.

Na srpskom trziStu elektronskih komunikacija Yettel d.o.o. je, kao Telenor d.o.o, prisutan od 2006. godine.
Do promene vlasnicke strukture doSlo je 2018. godine, kada je Telenor grupa svoje poslovne aktivnosti u
Centralnoj i Isto¢noj Evropi (u Bugarskoj, Madarskoj, Srbiji i Crnoj Gori) prodala PPF grupi.

A1d.o.o. je ¢lan Telekom Austria grupe, koja je prisutna u 7 zemalja Evrope, od kojih su Hrvatska, Bugarska
i Severna Makedonija u naSem neposrednom okruzenju, a na srpskom trzistu telekomunikacija je prisutan
od 2006. godine.

Na osnovu seta ulaznih podataka dobijenih od strane operatora Telekom Srbija a.d., Yettel d.o.o.i Ald.o.o.
o aktivnim baznim stanicama u mrezi, koris¢enjem predikcionog modela RATEL-a, u nastavku su za svakog

od operatora prikazani slededi podaci:

() Kvantitativan pregled aktivnih baznih radio-stanica/ripitera/Wi-Fi AP (Tabela 5.1.);

® Uporedni prikaz pokrivenosti teritorije i stanovnistva po tehnologijama GSM/UMTS/LTE izraZen u
procentima (Tabela 5.2.);

[ Graficki prikaz pokrivenosti signalom mobilne telefonije po tehnologiji GSM (Slika 5.1.);

[ Graficki prikaz pokrivenosti signalom mobilne telefonije po tehnologiji UMTS (Slika 5.2.);

) Graficki prikaz pokrivenosti signalom mobilne telefonije po tehnologiji LTE (Slika 5.3.);

Tabela 5.1. Kvantitativan pregled aktivnih baznih radio-stanica/ripitera/Wi-Fi AP sa stanjem na dan 31.12.2022. godine

Telekom
Srbija

Ukupan broj aktivnih lokacija sa baznim stanica-

1. ma mobilne telefonije 3051
2 Broj ,,RL raw land“ (samostojeci stubovi na zemlji) 1804
: lokacija sa baznim stanicama
3 Broj ,,RT rooftop*“ (antenski sistemi na objektima i 1180
: stubovi na objektima) lokacija sa baznim stanicama
4, Broj ,indoor” lokacija sa baznim stanicama 57
5 Broj lokacija koje su kombinacija ,,RT“ i ,,indoor* 10
: baznih stanica
Il
6. Broj ,.indoor” sistema ADAS 6
7. Broj ,,indoor” sistema DAS 56
8. Broj ,.indoor” sistema kombinacija ADAS i DAS 5
]|
9 Broj lokacija sa 2G tehnologijom (svi radio 2457
: -frekvencijski opsezi i njihove kombinacije)
Broj lokacija samo sa 2G 1800 (na lokaciji ne po-
10. stoji 2G 900 ali mogu postojati druge tehnologije i 0
radio-frekvencijski opsezi)
Broj lokacija samo sa 2G 900 (na lokaciji ne po-
M. stoji 2G 1800 ali mogu postojati druge tehnologi- 2298
je i radio-frekvencijski opsezi)
Broj lokacija gde se nalazi kombinacija 2G
12. 900+2G 1800 (mogu postojati i druge tehnologije 159
i radio-frekvencijski opsezi)
v
Broj lokacija sa 3G tehnologijom (svi opsezi i nji-
13. ) I} g P ]|
3 hove kombinacije) ——
Broj lokacija samo sa 3G 2100 (na lokaciji ne po-
14. stoji 3G 900 ali mogu postojati druge tehnologije i 2939
radio-frekvencijski opsezi)
Broj lokacija samo sa 3G 900 (na lokaciji ne po-
15. stoji 3G 2100 ali mogu postojati druge tehnologije 13
i radio-frekvencijski opsezi)
Broj lokacija gde se nalazi kombinacija 3G 900
16. + 3G 2100 (mogu postojati i druge tehnologije i 25
radio-frekvencijski opsezi)
v
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5. Javne mobilne telekomunikacione mreze i usluge

Pregled trzista elektronskih komunikacija i postanskih usluga u Republici Srbiji u 2022. godini

Broj lokacija sa 4G tehnologijom (svi opsezi i

17. njihove kombinacije 2979
Broj lokacija samo sa 4G 800 (na lokaciji ne
18 postoji 4G 1800 i 4G 2100 ali mogu postojati 690
’ druge tehnologije i radio-frekvencijski opsezi)
Broj lokacija samo sa 4G 1800 (na lokaciji ne
19. postoji 4G 800 i 4G 2100 ali mogu postojati 60
druge tehnologije i radio-frekvencijski opsezi)
Broj lokacija samo sa 4G 2100 (na lokaciji ne
20. postoji 4G 800 i 4G 1800 ali mogu postojati (0]
druge tehnologije i radio-frekvencijski opsezi)
Broj lokacija gde se nalazi kombinacija 4G 800 +
4G 1800 (na lokaciji ne postoji 4G 2100 ali mogu 626
21. postojati i druge tehnologije i radio-frekvencijski
opsezi)
Broj lokacija gde se nalazi kombinacija 4G 800 +
4G 2100 (na lokaciji ne postoji 4G 1800 ali mogu
22. postojati i druge tehnologije i radio-frekvencijski 3
opsezi)
Broj lokacija gde se nalazi kombinacija 4G 1800
23 + 4G 2100 (na lokaciji ne postoji 4G 800 ali mogu 25
: postojati i druge tehnologije i radio-frekvencijski
opsezi)
Broj lokacija gde se nalazi kombinacija 4G 800
24, + 4G 1800 + 4G 2100 (mogu postojati i druge 1575
tehnologije i radio-frekvencijski opsezi)
VI.
25. Broj lokacija sa ,,indoor“ ripiterima 2G 782
26. Broj lokacija sa ,,indoor“ ripiterima 3G 74
27. Broj lokacija sa ,,indoor“ ripiterima svih tehnologija 264
28. Broj lokacija sa ,,indoor“ ripiterima dual (2G + 3G) 216
29. Broj lokacija sa ,,indoor“ ripiterima 4G 7
30. Broj lokacija sa ,,indoor“ ripiterima svih tehnologija 221
Vil
Broj lokacija sa ,,outdoor* ripiterima (samo ,,remo-
31 te“ strana ukoliko se razlikuju ,,donor“ i ,remote* 12
) strana)
Vil
32. Broj WiFi lokacija 1280

33. Broj ,.indoor*“ WiFi lokacija 471
34. Broj ,,outdoor“ WiFi lokacija 556
35, Broj WiFi ngacija koje su kombinacija ,indoor* 253
i ,outdoor
IX
36. Broj 2G900 baznih radio-stanica 2457
37. |Broj 2G 1800 baznih radio-stanica 159
38. Broj 3G900 baznih radio-stanica 38
39. Broj 3G2100 baznih radio-stanica 2964
40. Broj 4G800 baznih radio-stanica 2894
41. | Broj 4G1800 baznih radio-stanica 2286
42. Broj 4G2100 baznih radio-stanica 1603
43. Broj WiFi AP 2991
44. Broj ,,indoor“ WiFi AP 1983
45, Broj ,,outdoor* WiFi AP 1008
46. Broj,indoor* ripitera 121
47. Broj ,,outdoor* ripitera 12
X
Broj aktivnih lokacija sa baznim stanicama
48. mobilne telefonije koje su povezane optickim 1750
sistemom prenosa (Optic to the Base-stations)
Broj aktivnih lokacija sa baznim stanicama mobilne
49. telefonije koje su povezane jednom radio-relejnom 946
vezom do tacke sa optickim sistemom prenosa
Broj aktivnih lokacija sa baznim stanicama mobilne
50. telefonije koje su povezane sa dve i viSe radio-re- 355

lejnih veza do tacke sa optickim sistemom prenosa
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5. Javne mobilne telekomunikacione mreze i usluge Pregled trziSta elektronskih komunikacija i poStanskih usluga u Republici Srbiji u 2022. godini

Tabela 5.2. Uporedni prikaz pokrivenosti teritorije i stanovnistva po tehnologijama GSM/UMTS/LTE izrazen u procentima (%) Slika 5.1. Graficki prikaz pokrivenosti signalom mobilne telefonije po tehnologiji GSM
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5. Javne mobilne telekomunikacione mreze i usluge Pregled trzista elektronskih komunikacija i postanskih usluga u Republici Srbiji u 2022. godini

Slika 5.2. Graficki prikaz pokrivenosti signalom mobilne telefonije po tehnologiji UMTS Slika 5.3. Graficki prikaz pokrivenosti signalom mobilne telefonije po tehnologiji LTE
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5. Javne mobilne telekomunikacione mreze i usluge Pregled trziSta elektronskih komunikacija i poStanskih usluga u Republici Srbiji u 2022. godini

U 2022. godini mobilni operatori su ostvarili prihode u iznosu od oko 148,9 milijardi dinara, odnosno oko Ukupan broj korisnika se sastoji od postpejd korisnika i pripejd korisnika aktivnih u poslednja tri meseca
1,27 milijardi evra. Izrazeni u dinarima, prihodi u 2022. godini su zabelezili rast od oko 12% u poredenju sa posmatrane godine. Raspodela izmedu pripejd i postpejd korisnika je prikazana na Slici 5.6. Udeo broja
prethodnom godinom. postpejd korisnika je u 2022. godini porastao za 0,2% i iznosio je 60,8%.

Slika 5.4. Ukupni prihodi od mobilne telefonije (u milijardama dinara)

Slika 5.6. Raspodela pripejd/postpejd korisnika
160,0
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Izvor: RATEL @ pripejd @ postpejd
Investicije u ovom segmentu trziSta elektronskih komunikacija su porasle za oko 3% u poredenju sa Izvor: RATEL
prethodnom godinom i iznose 17,4 milijardi dinara.
Na slededoj slici je prikazana raspodela korisnika na privatne i poslovne. U strukturi korisnika, tokom svih

Ukupan broj korisnika mobilne telefonije na kraju 2022. godine iznosio je 8.621147, sto je za 1,4% vise u posmatranih godina, dominiraju fizi¢ka lica. Broj privatnih korisnika u 2022. godini ¢ini 83,7% ukupnog broja
odnosu na 2021. godinu. korisnika, i priblizno je isti kao prethodne godine.

Na slici 5.5. je prikazano kretanje ukupnog broja korisnika u prethodnom periodu.

Slika 5.5. Ukupan broj aktivnih korisnika mobilne telefonije (u milionima) Slika 5.7. Raspodela privatnih/poslovnih korisnika
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5. Javne mobilne telekomunikacione mreze i usluge

Pregled trzista elektronskih komunikacija i postanskih usluga u Republici Srbiji u 2022. godini

Slika 5.8. Uc¢esce operatora u ukupno ostvarenom prihodu od mobilne telefonije (%)

‘ e

28,12% .
A ® Telekom Srbija

Yettel
® A1Srbija
©® Globaltel

lzvor: RATEL

Ukupan broj korisnika mobilne mreze i u 2022. godini prevazilazi ukupan broj stanovnika. Penetracija u

posmatranoj godini iznosi 129,70%, i ukazuje na odreden broj korisnika koji koriste viSe od jedne SIM kartice.

Slika 5.9. Broj korisnika mobilne telefonije na 100 stanovnika
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Izvor: RATEL

Podaci o broju minuta razgovora iz mobilnih mreza pokazuju da je ovaj parametar umanjen posle visegodisnjeg
rasta. Ukupan odlazni saobracaj u 2022. godini iznosi 20,58 milijardi minuta Sto je za 2,1% manje u odnosu na
2021. godinu, kada je koli¢ina odlaznog saobracaja bila 21,03 milijardi minuta. U toku 2022. godine, svaki korisnik
je preko mobilnog telefona u proseku razgovarao oko 2.391 minuta, odnosno oko 6 minuta i 33 sekunde dnevno.

Slika 5.10. Ukupan odlazni govorni saobracaj (u milijardama minuta)
24
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20,65 —@=— 20,58
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16,63
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14
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Izvor: RATEL
Nastavija se opadajuci trend broja poslatih SMS poruka. Tokom 2022. godine je poslato 4,98 milijardi SMS
poruka $to je za 5% manje u odnosu na 2021. godinu, tokom koje je poslato 5,24 milijardi SMS poruka. Tokom

2022. godine, svaki korisnik je u proseku poslao oko 579 SMS poruka, odnosno prose¢no 1,6 poruka dnevno.

Posmatrano prema grupi korisnika, 86% SMS poruka u 2022. godini je poslato od strane privatnih korisnika.

Slika 5.11. Broj poslatih SMS poruka (u milijardama)

6,41 6,24
5,52
I i 4,98

2018. 2019. 2020. 2021. 2022.

lzvor: RATEL
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5. Javne mobilne telekomunikacione mreze i usluge

Pregled trzista elektronskih komunikacija i postanskih usluga u Republici Srbiji u 2022. godini

Broj MMS poruka petu godinu zaredom ostvaruje rast u odnosu na prethodnu godinu. Naime, tokom 2022.
godine je poslato 14,86 miliona MMS poruka, s$to je vise za 2,1% u odnosu na 2021. godinu. Posmatrano prema

grupi korisnika, 83,4% MMS poruka u 2022. godini je poslato od strane privatnih korisnika.

Slika 5.12. Broj poslatih MMS poruka (u milionima)

14,56 14,86
12,52 12,93
11,30 I I
2018. 2019. 2020. 2021, 2022,

lzvor: RATEL

Koli¢ina prenetih podataka tokom prethodnog perioda beleZi konstantan rast (Slika 513.). U toku 2022. godine

koli¢ina prenetih podataka je porasla za priblizno 33%.

Slika 5.13. Koli¢ina prenetih podatka u TB (GPRS+UMTS+LTE)
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lzvor: RATEL

Na osnovu raspolozivih podataka, na Slikama 5.14. do 5.18. je prikazano trzisSno u¢esée mobilnih i mobilnih virtuelnih

operatora u ukupnom broju korisnika, odlaznom saobracaju, broju poslatih SMS i MMS poruka i koli¢ini prenetih

podataka.

Slika 5.14. UceSce operatora prema broju korisnika (%)

‘ 43,8%

® Telekom Srbija
Yettel

® A1Srbija

© Globaltel

lzvor: RATEL

Slika 5.15. Ucesce operatora u ukupnom odlaznom govornom saobracaju (%)

e

® Telekom Srbija
Yettel

40,4% ® A1Srbija

© Globaltel

lzvor: RATEL
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5. Javne mobilne telekomunikacione mreze i usluge

Pregled trzista elektronskih komunikacija i postanskih usluga u Republici Srbiji u 2022. godini

Slika 5.16. Ucesce operatora u ukupnom broju poslatih SMS poruka (%)

® Telekom Srbija
Yettel

38,3% ® A1Srbija

Globaltel

Izvor: RATEL

Slika 5.17. Ucesce operatora u ukupnom broju poslatih MMS poruka (%)

® Telekom Srbija
Yettel
® A1Srbija

lzvor: RATEL

Slika 5.18. Ucesce operatora u ukupnoj kolic¢ini prenetih podatka (GPRS+UMTS+ LTE) (%)

® Telekom Srbija

26,8%

Yettel
® A1Srbija
Globaltel

lzvor: RATEL

Kao indikator koji pokazuje nivo konkurencije na trzistu mobilne telefonije koriséen je Herfindahl-Hirschman
Index (HHI). HHI sluzi za merenje koncentracije odredenog trzista, a utvrduje se kao zbir kvadrata trziSnih ucesca.

Vrednost HHI je odredena na osnovu trziSnih u¢eséa prema broju korisnika.

Slika 5.19. Vrednosti indeksa HHI
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lzvor: RATEL

Vrednost HHI za 2022. godinu je blago povecana, Sto ukazuje na malo vedi stepen koncentracije trziSta, odnosno

smanjenje konkurencije.
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5. Javne mobilne telekomunikacione mreze i usluge

Pregled trzista elektronskih komunikacija i postanskih usluga u Republici Srbiji u 2022. godini

Prosecan broj izvrSenih prenosa brojeva u mobilnoj telefoniji smanjen je za 9,3% u odnosu na prethodnu godinu,

tako da je u 2022. godini, mesecno u proseku bilo 8.207 prenosa.

Slika 5.20. Prosec¢an mesecni broj izvrSenih prenosa brojeva po godinama

8.947 9.060 9.045
I I 8‘000 I |
2018. 2019. 2020. 2021. 2022.

Izvor: RATEL

U 2022. godini izvrSeno je 98.479 prenosa brojeva tako da je na kraju godine bilo 1182.993 prenosa broja izmedu

operatora mobilne telefonije od uvodenja prenosivosti brojeva u mobilnoj telefoniji.

Slika 5.21. Izvr$eni prenosi brojeva po godinama i ukupno

® U godini ® Ukupno 1182.993
1.084.514
975.964
879.964
771.244
107J 108.720 96.000 108.550 98.479
2018. 2019. 2020. 2021. 2022.

Izvor: RATEL

Osim saobracaja koji ostvaruju dok su u zemlji, korisnici domacih mobilnih operatora ostvaruju saobracaj i u
romingu. U posmatranom periodu koli¢ina govornog saobracaja u romingu je opadala u prve tri godine, pre

svega kao posledica koris¢enja aplikacija za prenos govora preko interneta. Dodatni uzrok velikog pada u

2020. godini jeste epidemija COVID-19, sto je dovelo do smanjenog obima koris¢enja usluga rominga. Tokom
poslednje dve posmatrane godine saobracaj u romingu ostvaruje dalji rast, $to je u velikoj meri rezultat ukidanja
dodatnih naknada i naplate regulisanih usluga poziva, SMS poruka i prenosa podataka u romingu po domadim
maloprodajnim cenama, ¢ime je cena rominga u regionu Zapadnog Balkana uskladena sa pravilom ,roming kao

kod kuce“ koje vazi u Evropskoj uniji.

Slika 5.22. Broj minuta u romingu koje ostvaruju domaci korisnici (u milionima)
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lzvor: RATEL

Pored govornog saobracaja, korisnici prilikom boravka u inostranstvu koriste i mobilni internet saobracaj, a prema
raspolozivim podacima za 2022. godinu koli¢ina mobilnog internet saobracdaja van drzave iznosi oko 3.394 TB.
Pored toga, poslato je 47 miliona SMS poruka.

Na teritoriji Srbije, uz korisnike domacih mobilnih operatora, saobracaj generisu i inostrani korisnici koji su tokom
posmatranog perioda generisali promenljiv obim govornog saobracaja, ali je primetan trend rasta.

Slika 5.23. Broj minuta u romingu koje ostvaruju inostrani korisnici (u milionima)
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Izvor: RATEL
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5. Javne mobilne telekomunikacione mreze i usluge

Prihodi od rominga obuhvataju prihode koje donose domadi pretplatnici (outbound roaming) i prihode koje
donose inostrani pretplatnici (inbound roaming). U 2022. godini su znacajno porasli u odnosu na prethodnu

godinu i ovaj rast iznosi 34%.

Slika 5.24. Prihodi od rominga (u milionima EUR)
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Izvor: RATEL
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REGIONALNI ROMING 6 ®

U aprilu 2019. godine je potpisan Sporazum o snizavanju cena usluga rominga u javnim mobilnim komunikacionim
mrezama U regionu Zapadnog Balkana sa ciliem postizanja visokog nivoa zastite potroSaca, konkurencije i
transparentnosti na trZistu elektronskih komunikacija. S tim u vezi, RATEL je sproveo postupak i doneo reSenje o
odredivanju obaveza snizavanja cena regulisanih usluga rominga i cene terminacije poziva u romingu u javnim
mobilnim komunikacionim mrezama u regionu Zapadnog Balkana, Cija je implementacija pocela 1. jula 2019.
godine. Nakon prelaznog perioda koji je trajao do 30. juna 2021. godine, od 1. jula 2021. godine je stupilo na snagu
ukidanje dodatnih naknada i naplata regulisanih usluga poziva, SMS poruka i prenosa podataka u romingu po
domadim maloprodajnim cenama, ¢ime je cena rominga u regionu Zapadnog Balkana uskladena sa pravilom

~foming kao kod kuce* koje vaZzi u Evropskoj uniji.

Podaci o broju korisnika ukazuju na to da je primecen znacajan broj posetilaca iz regiona u romingu, koji je pri tom

vedi od broja domacih korisnika u romingu u regionu (osim u tre¢em kvartalu).

Slika 6.1. Broj korisnika u romingu u regionu i broj korisnika iz regiona koji su barem jednom ostvarili saobracaj (u hiljadama)

1.845
1.548 Broj korisnika koji su barem
1.280 1.230 @ jednom ostvarili roming
: saobracaj u regionu
977 894

617 Broj korisnika iz regiona koji su

488 barem jednom ostvarili roming
. saobracaj

Q12022 Q2 2022 Q3 2022 Q4 2022
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6. Regionalni roming Pregled trziSta elektronskih komunikacija i poStanskih usluga u Republici Srbiji u 2022. godini

U nastavku su dati uporedni podaci o saobracaju u 2022. godini, po kvartalima. Slika 6.4. Odlazni pozivi postpejd korisnika u romingu u regionu (u milionima minuta)

Pregled sadrzi kretanje saobracaja od regulisanih usluga rominga na maloprodajnom nivou koji je ostvaren 9.32

prilikom odlaska korisnika usluga mobilnih operatora u region. Q42022
43,20 Q3 2022
Odlazni ppzivi
Prikazani podaci o saobradaju uklju€uju ukupan saobracaj, odnosno zbir saobracaja ostvarenog bez korié¢enja (postpejd) _ 14,34 ® Q22022
tarifnih dodataka i saobracaja ostvarenog koris¢enjem tarifnih dodataka koji su na raspolaganju krajnjim korisnicima. 774 Q12022
Apsolutne vrednosti saobracaja posmatranih usluga na maloprodajnom nivou ukazuju da je najveci obim
saobracaja od koriS¢enja usluga u romingu ostvaren tokom treceg kvartala, nakon ¢ega sledi drugi kvartal. Slika 6.5. Dolazni pozivi postpejd korisnika u romingu u regionu (u milionima minuta)
Podaci o govornom saobradaju pokazuju da pripejd korisnici ostvaruju veci ukupan broj minuta po osnovu
dolaznih poziva u poredenju sa odlaznim pozivima u 2022. godini (Slike 6.2.1 6.3.).
778 Q4 2022
Dolazni pozivi 3112 Q32022
o o o e . o P o o oe N . olazni pozivi
Slika 6.2. Odlazni pozivi pripejd korisnika u romingu u regionu (u milionima minuta) (postpejd) _ 11,59 ® 022022
6,59 Q12022
3.68 Q4 2022
5,48 Q3 2022
Odlazpi pozivi
Q12022 Kada je re¢ o SMS porukama podaci pokazuju da postpejd korisnici u vecoj meri koriste usluge slanja SMS poruka

4,38
u romingu u poredenju sa pripejd korisnicima, Sto je posledica i ve¢eg broja postpejd korisnika u odnosu na

pripejd korisnike u romingu (Slika 6.6.).

Slika 6.3. Dolazni pozivi pripejd korisnika u romingu u regionu (u milionima minuta)

5,30 Q4 2022 Slika 6.6. Broj SMS poruka u romingu u regionu (u milionima)
078 Q3 2022
Dolazni pozivi ’ ® Q22022 Q12022 ® Q22022 Q3 2022 Q4 2022
Q12022
4,81
415
2,16
Uporedni kvartalni podaci pokazuju da i postpejd korisnici aktivno koriste govorne usluge u romingu, odnosno — >
ostvaruju vedi broj minuta po osnovu odlaznih poziva u poredenju sa dolaznim pozivima tokom sva Cetiri Pripejd Postpejd

posmatrana kvartala u 2022. godini (Slike 6.4.i6.5.).
Koli¢ina prenetih podataka u romingu kod pripejd, kao i kod postpejd korisnika je bila najveca tokom treceg
kvartala 2022. godine (Slike 6.7.16.8.).
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6. Regionalni roming Pregled trziSta elektronskih komunikacija i poStanskih usluga u Republici Srbiji u 2022. godini

Slika 6.7. Koli¢ina prenetih podataka u romingu u regionu — pripejd (u TB) Slika 6.9. Prihodi od odlaznih poziva pripejd korisnika u romingu u regionu (u milionima dinara)

251 22,34
153
140 143
® Q12022 11,24
9,20
® Q22022
6,87
Q3 2022
© Q42022
Prenos podataka (pripejd) Pripejd - Prihodi od odlaznih poziva
® Q12022 ® Q22022 Q3 2022 © Q42022
Slika 6.8. Kolic¢ina prenetih podataka u romingu u regionu — postpejd (u TB)
Slika 6.10. Prihodi od dolaznih poziva pripejd korisnika u romingu u regionu (u milionima dinara)
1.764
1,73
® Q12022
® Q22022
Q3 2022
545

360 © Q42022

0,69

235

Prenos podataka (postejd)

0,47

Pripejd - Prihodi od dolaznih poziva

U nastavku je prikazano kretanje prihoda od rominga koji ne ukljucuju prihode od tarifnih dodataka. ® a12022 ® 022022 03 2022 © Q42022
Prihodi koji su ostvareni pruzanjem usluga rominga pripejd korisnicima u regionu po osnovu odlaznih poziva su Prihodi koji su ostvareni pruzanjem usluga rominga postpejd korisnicima u regionu po osnovu odlaznih poziva u
vedi u poredenju sa prihodima od dolaznih poziva, $to je prikazano na Slikama 6.9. i 610. U ¢etvrtom kvartalu 2022. godini su prikazani na Slici 6.11., dok su prihodi od dolaznih poziva na zanemarljivom nivou (Slika 612.).

2022. godine ostvaren je najnizi ukupan prihod od odlaznih poziva, dok je u prvom ostvaren najnizi iznos prihoda
po osnovu dolaznih poziva. Najvisi nivo prihoda je ostvaren u tre¢em kvartalu po osnovu odlaznih i dolaznih

poziva, tokom sezone letnjih odmora i kada gradani viSe putuju u region.
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6. Regionalni roming

Slika 6.11. Prihodi od odlaznih poziva postpejd korisnika u romingu u regionu (u milionima dinara)

23,97

10,19

5,21

Postpejd - Prihodi od odlaznih poziva

® Q12022 ® Q22022 Q3 2022 © Q42022

Slika 6.12. Prihodi od dolaznih poziva postpejd korisnika u romingu u regionu (u milionima dinara)

0,01 0,01 0,01

Postpejd - Prihodi od dolaznih poziva
® Q12022 ® Q22022 Q3 2022 © Q42022

Prihodi od poslatih SMS poruka u romingu najvecu vrednost beleze u tre¢em kvartalu 2022. godine, tokom

sezone letnjih odmora (Slika 6.13.).

66

Pregled trzista elektronskih komunikacija i postanskih usluga u Republici Srbiji u 2022. godini

Slika 6.13. Prihodi od SMS poruka u romingu u regionu (u milionima dinara)

8,99

3,53

1,98

Prihodi od SMS poruka

® Q12022 ® Q22022 Q3 2022 © Q42022

Prihodi od usluge prenosa podataka postpejd korisnicima u romingu u regionu su znacajno visi u sva Cetiri kvartala

2022. godine u odnosu na prihode od pruzanja ove usluge pripejd korisnicima. Prenos podataka u romingu je

usluga koja se najvise koristila tokom treceg kvartala 2022. godine i ostvaruje viSestruko veci prihod pruzanjem

usluge postpejd korisnicima u odnosu na pripejd korisnike (Slike 6.14.i 615.).

Slika 6.14. Prihodi od prenetih podataka u romingu u regionu - pripejd (u milionima dinara)

32,28

16,27

10,29

2,69

Pripejd - Prihodi od prenetih podataka

® Q12022 ® Q22022 Q3 2022 © Q42022
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6. Regionalni roming

Slika 6.15. Prihodi od prenetih podataka u romingu u regionu — postpejd (u milionima dinara)

191,26

106,01

49,58

0,95
Postpejd - Prihodi od prenetih podataka

Q12022 ® Q22022 Q3 2022 Q4 2022

Apsolutne vrednosti prihoda od posmatranih usluga na maloprodajnom nivou pokazuju da su najvedi prihodi

ostvareni tokom trec¢eg kvartala, kada je sezona letnjih odmora i kada gradani viSe putuju u region.
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USLUGE SIROKOPOJASNOG
PRISTUPA INTERNETU

Trziste Sirokopojasnog pristupa internetu u Srbiji je u proteklom periodu karakterisao znacajan rast, koji se nastavio
i u2022. godini. Osim povecanja ukupnog broja korisnika, i dalje je primetan trend povecanja potraznje internet
paketa velikih brzina. Za manje od jedne decenije svedoci smo pojave i ekspanzije povezanih uredaja u nasim
Zivotima. Od pametnih telefona preko tableta do aparata u domacinstvu, nas svet je sve vise digitalan i povezan.
Prosecna brzina globalnoginternetaje sve veca, potraznja za kapacitetom raste iz godine u godinu, a nove aplikacije
koje zahtevaju jo$ vece brzine nastavijaju da se pojavijuju. U poslednjih nekoliko godina, internet videostriming
predstavija jednu od usluga sa najvedim zahtevima za propusnim opsegom, pri cemu ¢e i u buducénosti nastaviti da
raste posto se kvalitet videa konstantno poboljSava, a sve ¢esce se vrsi reprodukcija videa na televizore sa velikim
ekranom. Uzevsi u obzir da se sve vise koriste OTT usluge videostriminga, kao i da se povecava broj povezanih
uredaja unutar domacdinstva, korisnici imaju potrebu za vedim brzinama kako bi unapredili svoje iskustvo u
koris¢enju digitalnih usluga. Internet postaje sve vaznije sredstvo za pristup informacijama i predstavija znacajnu
kariku u podsticanju razvoja na polju nauke, tehnologije i inovacija, kao i u unapredenju regionalne i medunarodne

saradnje.

Na osnovu istrazivanja o upotrebi informaciono-komunikacionih tehnologija od strane pojedinaca, domacinstava
i preduzeca, koje je u 2022. godini sproveo Republicki zavod za statistiku na uzorku od 2.800 domacinstava i
2.800 pojedinaca, broj korisnika interneta je na priblizno istom nivou kao 2021. godine, a osam od deset osoba u
Srbiji je koristilo internet’u prvom kvartalu 2022. godine.

Internet je najvise koristila mlada populacija, starosti izmedu 16 i 24 godine, pri ¢emu su svi ispitanici iz ove grupe
potvrdili da su koristili internet uz ravnomerno koris¢enje interneta medu polovima. U 2022. godini 97% mlade

populacije imalo je nalog na drustvenim mreZzama, kao Sto su Facebook i Twitter.

Starija grupa ispitanika (25-54 godine) neSto manje koristi internet u odnosu na mladu populaciju, dok je najmanje
ucesce korisnika interneta u najstarijoj grupi, koja obuhvata lica starosti izmedu 55 i 74 godine (Slika 71.). U ovoj

grupi je takode i najveca razlika izmedu polova u pogledu upotrebe interneta.

° Podatak preuzet iz publikacije ,Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija u Republici Srbiji, 2022, Republi¢ki 69

zavod za statistiku, 2022. IstraZivanje je vrseno tokom februara i marta 2022. godine.



7. Usluge Sirokopojasnog pristupa internetu

Pregled trzista elektronskih komunikacija i postanskih usluga u Republici Srbiji u 2022. godini

Slika 74. Korisnici interneta prema polu i starosti

16-24
100,0%
. g2
25-54 991%
51,5%
55-74 59,2%
® zene muskarci

Izvor: Republicki zavod za statistiku

Tesko je zamisliti zivot bez modernih telekomunikacionih sistema i interneta, a ¢ini se da tehnoloske prednosti
digitalnog doba predstavijaju samo pocetak. Pristup internetu postao je nerazdvojan deo nase svakodnevice, a
njegov znacaj za razvoj ekonomije i drustva je gotovo nemerljiv. Sirokopojasni pristup internetu na svakom koraku
je sve potrebniji, bilo za obavljanje delatnosti ili za povezivanje putem drustvenih mreza. Ovo se ogleda kako u

navikama korisnika, tako i u uredajima koji se u tu svrhu koriste.

Internet pametnih uredaja (eng. Internet of Things - loT) predstavlja novu oblast koja se veoma brzo razvija.
Tehnologije interneta pametnih uredaja omogucuju povezivanje veleg broja korisnika, uredaja, servisa i
aplikacija na internet. Krajnji korisnici putem interneta i mobilnih aplikacija pristupaju ovim podacima, podeSavaju
konfiguracije uredaja i upravijaju i odrzavaju loT sisteme. S tim u vezi, analiza je pokazala da je pametne uredaje
povezane na internet, poput pametnog sata, fithes narukvice, naocara ili slusalica i ostalih dodataka koristilo 15,8%
pojedinaca (Slika 7.2.). Sa druge strane, Cak 64,6% korisnika koristi televizor povezan sa internetom. Koriséenje ove
vrste uredaja je nesto vise izrazeno medu mladom populacijom koja pripada starosnoj kategoriji ispitanika izmedu

16 i 24 godine, u kojoj se 73,8% korisnika odlucilo za ovaj vid pristupa.

Slika 7.2. Internet pametnih uredaja

Pametni uredaji povezani na internet (pametni sat, -
M T . . 15,8%
fitnes narukvica, naocare ili slusalice i ostali dodaci) 27

Kuéni audio sistem povezan sa internetom, pametni zvucnici - 7,4%

Konzola za igru povezana sa internetom . 6,2%

Izvor: Republicki zavod za statistiku

Sve veca upotreba mobilnih telefona u svrhe Sirokopojasnog pristupa internetu rezultovala je i konstantnim
porastom broja korisnika usluge mobilnog interneta, koju su u 2022. godini pruzala tri mobilna operatora: Telekom

Srbija a.d., Telenor d.o.0., sada Yettel d.o.o. i A1 Srbija d.o.0., kao i virtuelni mobilni operator Globaltel d.o.o.

Slika 7.3. Raspodela pretplatnika mobilnog Sirokopojasnog interneta

&

Pretplatnici mobilnog sirokopojasnog
® pristupa za usluge prenosa
podataka i govora

Pretplatnici mobilnog

Sirokopojasnog pristupa samo za
@ usluge prenosa podataka (ne

racunajuci pretplatnike Interneta
90,22% preko USB modema)

USB Modem

lzvor: RATEL

Ukupni broj aktivnih korisnika mobilnog Sirokopojasnog pristupa internetu u 2022. godini je zabelezio rast u
odnosu na 2021. godinu i iznosio je oko 7,3 miliona, a ukljucuje pretplatnike mobilnog Sirokopojasnog pristupa
za usluge prenosa podataka i govora, samo za usluge prenosa podataka, kao i pretplatnike koji su internetu
pristupali putem namenskih USB modema. U odnosu na 2021. godinu to je povecanje od 2,8%, kada je ukupni
broj aktivnih korisnika mobilnog Sirokopojasnog pristupa internetu iznosio oko 71 milion. Podaci pokazuju da se u
odnosu na prethodnu godinu broj pretplatnika koji su kupovali usluge mobilnog Sirokopojasnog pristupa internetu

nezavisno od govorne usluge povecao za 6,3%.

Primetan je pad u broju M2M pretplata, koji je u 2022. godini iznosio 246 hiljada, $to predstavlja smanjenje od oko

22% u odnosu na prethodnu godinu.

Slika 7.4. Broj M2M pretplata (u hiljadama)

303 313
282 I I

2018. 2019. 2020. 2021. 2022.

316

lzvor: RATEL
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Usled povecanja broja korisnika povecao se i obim saobracaja, oko 1,3 puta u odnosu na prethodnu godinu, i
iznosio je 825 miliona GB na godisnjem nivou, za celokupni UMTS i LTE saobracaj (saobracaj ukljucuje korisnike
mobilnog interneta preko mobilnih telefona i preko namenskih modema). LTE saobracaj je u ukupnom saobracaju
u 2022. godini imao ucesce od 94%. Povecanje ukupnog saobracaja je, ocekivano, rezultat povecanja obima LTE

saobracaja, dok je obim UMTS saobracaja opao za 14,8%.

Najprodavaniji paket mobilnog interneta koji se nudi postpejd korisnicima, kada je re€ o fizi¢kim licima, obuhvatao

je 150 GB podataka za prenos i imao cenu od 1.249 dinara.

Slika 7.5. Broj pretplatnika fiksnog Sirokopojasnog pristupa internetu na 100 domacinstava
75

- 70 72
62 I I I
2018. 2019. 2020. 2021. 2022.

lzvor: RATEL

Fiksni Sirokopojasni pristup internetu je u 2022. godini imalo sedamdeset pet od sto domacinstava (75,3%).

Ukupan broj pretplatnika fiksnog Sirokopojasnog pristupa internetu je u 2022. godini iznosio 1,95 miliona i

zabelezio je rast od 8,33% u odnosu na prethodnu godinu (Slika 7.6.).

Slika 7.6. Ukupan broj pretplatnika fiksnog Sirokopojasnog pristupa internetu (u milionima)

1,95
1,62 173 =
1’55 I I I

2018. 2019. 2020. 2021. 2022.

lzvor: RATEL

Sve veca potraznja za Sirokopojasnim pristupom internetu podsti¢e potrebu za brzim i pouzdanijim mrezama,

Sto utiCe na promenu infrastrukture preko koje se korisnicima usluge nude, tako Sto se povecava broj korisnika

kojima se usluge Sirokopojasnog pristupa internetu pruzaju koris¢enjem optickih viakana. Na osnovu raspolozivih
podataka, posmatrano prema nacinu pristupa, najvedi procentualni rast, od gotovo 47%, zabeleZen je kod
korisnika koji internetu pristupaju putem optickih kablova u FTTH (Fiber to the Home) ili FTTB (Fiber to the Building)
arhitekturi. U¢esce ove vrste pristupa u ukupnom broju pretplatnika fiksnog Sirokopojasnog pristupa internetu je
u 2022. godini iznosilo oko 26%. Zahvaljujuci ubrzanom razvoju kablovskih mreza, koje uglavnom predstavijaju
kombinaciju optickih i koaksijalnih mreza i njihovo unapredenje kojim je omoguéena primena DOCSIS 31
standarda, krajnjim korisnicima su dostupni internet paketi vecih brzina i putem koaksijalno kablovskih mreza.
U poredenju sa prethodnom godinom, broj korisnika koji pristupaju internetu putem prikljuc¢ka realizovanog
preko koaksijalne kablovske infrastrukture povecao se za oko 0,2%. Broj korisnika koji koriste xDSL pristupnu
tehnologiju, Sestu godinu zaredom beleZi pad, koji je u 2022. godini iznosio oko 2%. Struktura pretplatnika koji
internetu pristupaju putem xDSL tehnologije se i ove godine pomera u korist povecanja uc¢eséa korisnika VDSL
tehnologije i sada ovu tehnologiju za pristup koristi 62% ukupnog broja xDSL korisnika. Takode, u 2022. godini

broja korisnika VDSL tehnologije povecao se u odnosu na prethodnu godinu oko 2,4%.

Porast broja pretplatnika odrazio se i na povecanje prihoda od pruzanja usluga fiksnog Sirokopojasnog pristupa

internetu, koji su u odnosu na 2021. godinu povecani za 13% (Slika 7.7).

Slika 7.7. Kretanje prihoda od pruzanja usluga fiksnog Sirokopojasnog pristupa Internetu (u milijardama)

32,92
28,26 2911
25,04 Izs‘. I I
2018. 2019. 2020. 2021. 2022.

lzvor: RATEL

U 2022. godini, petu godinu za redom, najzastupljeniji nacin pristupa je putem prikljucka realizovanog preko
koaksijalne kablovske infrastrukture i on ¢ini oko 42% ukupnog broja pretplatnika, dok je slededi po zastupljenosti

pristup putem xDSL tehnologije sa oko 27% (Slika 7.8.).
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Slika 7.8. Raspodela broja pretplatnika Sirokopojasnog interneta prema nacinu pristupa (u hiljadama)

900
800
700
600
500
400
300
200
T
0 ——
xDSL KDS Bezicni FTTH/B Ostalo*
® 2018. 664,61 685,48 87,20 109,04 5,83
2019. 630,51 719,88 98,01 166,63 8,76
® 2020. 590,80 800,14 92,05 237,61 9,90
© 2021. 537,92 803,67 96,62 351,21 10,24
® 2022. 526,53 805,29 91,21 515,21 10,62

* Ethernet, LAN
lzvor: RATEL

Dostupnost interneta velike brzine vazna je kako bi se osiguralo da pretplatnici imaju kvalitetan pristup sadrzaju
raspolozivom na internetu, ukljucujuci i sadrzaje koje generisu sami krajnji korisnici (razli¢ite usluge i informacije).
Internet se najviSe koristio za telefoniranje/video razgovore (90,9%) i slanje onlajn poruka preko aplikacija Skype,
Messenger, Whats App i Viber (89%), kao i za drustvene mreZe (Facebook, Twitter) (81,9%).

U 2022. godini, prihod od usluga realizovanih putem koaksijalne kablovske infrastrukture je iznosio 45,96%
ukupnog prihoda od usluga Sirokopojasnog pristupa internetu, uz blagi rast u¢es¢a u odnosu na prethodnu

godinu.

Znacajan pad uc¢esca u prihodima je primetan u slucaju usluga koje se pruzaju putem xDSL tehnologije. Ova vrsta
pristupa je, mereno brojem pretplatnika, odmah iza pristupa putem koaksijalne kablovske infrastrukture, te i dalje
znacajno rasprostranjena, medutim, pad u¢esca u prihodima je rezultat toga sto, pored smanjenja broja korisnika
koji koriste xDSL pristupnu tehnologiju, putem ove tehnologije se uglavnom pruzaju usluge koje omogucavaju nize

brzine pristupa te je i cena takvih usluga niza. U¢es¢e u prihodima usluga koje se pruzaju putem xDSL tehnologije
je u2022. godini iznosilo 15,77%.

U skladu sa strukturom broja pretplatnika, gde je primetno da se sve vedi broj odlu¢uje za tehnologije koje
omogucavaju vece brzine pristupa, u strukturi prihoda je primetan trend rasta za usluge koje se pruzaju preko
FTTH/B infrastrukture, Cije je uc¢esée u 2022. godini iznosilo 32,93% (Slika 7.9.).

Slika 7.9. Struktura prihoda fiksnog Sirokopojasnog pristupa internetu po nacinu pristupa

@ KDS @xDSL ¢ FTTH/B @ Bezi¢ni

lzvor: RATEL

Prihodi od pruzanja usluga fiksnog Sirokopojasnog pristupa internetu poslovnim korisnicima imaju sli¢no ucesce

v v 7

godinama unazad i u 2022. godini €inili su 15% ukupnih prinoda. U¢esce fizickih i pravnih lica u ukupnim prihodima

tokom poslednjih 5 godina prikazano je na Slici 710.

Slika 710. Ucesce fizickih i pravnih lica u ukupnim prihodima od pruzanja usluga fiksnog sirokopojasnog pristupa Internetu

2022. 85% 15%

2021. 84% 16%

2020. 84% 16%

2019. 83% 17%

2018. 84% 16%

@ Fizicka lica Pravna lica

lzvor: RATEL
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Slika 7.11. Tipovi koriS¢enja interneta u privatne svrhe

Telefoniranje preko interneta/video-razgovori

Slanje onlajn poruka preko Skype-a,
Messenger-a, Whats App-a, Viber-a

Ucesée u drustvenim mrezama (Facebook, Twitter)

Trazenje informacija o robi i uslugama

Citanje onlajn novina, ¢asopisa

Trazenje informacija u vezi sa zdravljem

Slanje/primanje imejla

Internet bankarstvo

Prodaja robe ili usluga preko veb sajta ili aplikacije
(kao sto je eBay, Facebook, Marketplace)

Objavljivanje misljenja o gradanskim ili politickim
pitanjima putem veb sajtova ili drustvenih medija

Ucestvovanje u onlajn konsultacijama ili glasanju da
se definiSu gradanska ili politicka pitanja

Izvor: Republicki zavod za statistiku

90,9%

89,0%

81,9%

80,9%

80,0%

67,0%

59,7%

29,7%

. 77%
. 7,3%
I 3,4%

Usled razvoja tehnologija navike krajnjih korisnika se menjaju. Kupovina robe i usluga putem interneta poslednjih

godina je konstantno u ekspanziji. Trend rasta se nastavio i u 2022. godini, a promene navika pojedinaca u

pogledu onlajn kupovine u poslednjih 5 godina mogu se sagledati na Slici 712.

Slika 712. Porucivanje/kupovina robe i usluga putem interneta

2022. 47,8% 15,7% 9,5% 27,0%

I

2021. 42,3% X7 81% 39,0%

2020. 36,1% 1,8% RAVS 43,0%

2019. 34,2% 9,7% 131% 43,0%

2018. 30,9% 14,6% 9,1% 45,4%

@ U poslednja 3 meseca @ Pre vise od 3 meseca (manje od 1 godine)

Pre vise od godinu dana @ Nikad nisam koristio/koristila

Izvor: Republicki zavod za statistiku

Znacajno povecanje broja pretplatnika fiksnog sirokopojasnog pristupa tokom poslednjih godina, kao i Cinjenica
da se fiksni Sirokopojasni pristup internetu moze osetno razlikovati po brzini pristupa, imaju veliki uticaj na kvalitet
i funkcionalnost pristupa internetu. Promene korisnickih navika, porast broja korisnika koji internet koriste kako bi
pristupili videostriming servisima, kao i povecanje broja uredaja putem kojih se istovremeno pristupa internetu,
rezultovali su i promenom strukture internet paketa, kao i povecanjem obima ostvarenog saobracaja.

Kada je rec o fiksnom Sirokopojasnom pristupu internetu, internet paketi brzina 20 Mbps bili su najprodavaniji u
2022. godini, a za njih su pretplatnici izdvajali od 890 do 2.599 dinara.

Podela fiksnog Sirokopojasnog pristupa prema brzinama i prikaz ovog indikatora pomaze u sagledavanju digitalne
podele, tako da informacija o broju pretplatnika i brzinama kojima raspolazu doprinosi kreiranju i uvodenju
cilianih regulatornih mera za prevazilazenje digitalnog jaza. Prema raspoloZivim podacima, na trzistu fiksnog
Sirokopojasnog pristupa potraznja za internet paketima sa velikim brzinama znatno se povecala tokom 2022.
godine. U odnosu na ukupan broj pretplatnika fiksnog Sirokopojasnog pristupa, udeo korisnika koji su koristili
internet pakete brzina od najmanje 50 Mbps, ali manje od 100 Mbps, je u 2022. godini iznosio 20%. Medutim,
evidentiran je znacajan rast udela korisnika paketa sa brzinama od najmanje 100 Mbps, ali manje od 1 Gbps, sa
36% u 2021. godini, na 47% u 2022. godini.
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Slika 713. Raspodela pretplatnika fiksnog Sirokopojasnog pristupa internetu, prema brzini

@ 256 kbps - manje od 2 Mbps

@ 2 Mbps - manje od 10 Mbps
10 Mbps - manje od 20 Mbps
46,57% 20 Mbps - manje od 30 Mbps
30 Mbps - manje od 50 Mbps
N 50 Mbps - manje od 100 Mbps

100 Mbps - manje od 1 Gbps

1,68%,

pLoXolo )

Preko 1 Gbps

lzvor: RATEL

Povecanije brzina pristupa u povoljnijim internet paketima je uticalo i na prosecan iznos racuna za usluge fiksnog
Sirokopojasnog pristupa internetu, koji je u 2022. godini iznosio 1.372 dinara za fiziCka i 3.339 dinara za pravna lica.
Poredenja radi, prosecan iznos racuna u 2021. godini je iznosio 1.361 dinar za fizicka i 3.848 dinara za pravna lica.

Raspodela pretplatnika prema brzini internet konekcije za preduzeda, koja je definisana ugovorom sa internet
provajderom, prikazana je na Slici 714.

Slika 714. Raspodela pretplatnika fiksnog Sirokopojasnog pristupa internetu — pravna lica, prema brzini

‘ 0,19%
gl o7

@ 256 kbps - manje od 2 Mbps
2 Mbps - manje od 10 Mbps
10 Mbps - manje od 20 Mbps

41,90%
20 Mbps - manje od 30 Mbps

30 Mbps - manje od 50 Mbps
50 Mbps - manje od 100 Mbps

15,78%

100 Mbps - manje od 1 Gbps
Preko 1 Gbps

lzvor: RATEL

Od ukupnog broja preduzeca koja imaju internet prikljucak, ¢ak 84,9% ima svoju internet stranicu. U domenu
poslovanja preduzeca sve su prisutniji daljinski (remote) pristup imejlu preduzeca, kome na taj nacin pristupa 86,5%
zaposlenih, dok daljinski pristup dokumentima preduzeca (npr. fajlovi, tabele, prezentacije, grafikoni, fotografije)
ima 63,7% zaposlenih, pri ¢emu 57,2% zaposlenih ima i daljinski pristup poslovnim aplikacijama, poput pristupa
racunovodstvu, prodaji, porudzbinama ili CRM-u. Procenat preduzeca koja odrzavaju on-line (remote) sastanke
(npr. preko aplikacija Skype, Zoom, MsTeams, Webex) belezi rast iz godine u godinu i u 2022. godini iznosio je 41%.
Promena strukture paketa u korist paketa vecih brzina, kao i povecanje broja uredaja pomocu kojih se u jednom
domadinstvu i preduzedu pristupa internetu, imala je za posledicu i rast obima saobracdaja. Na osnovu raspolozivih
podataka, procenjeno je da je ukupan saobracaj ostvaren preko fiksnog Sirokopojasnog pristupa internetu u
2022. godini iznosio oko 4,26 milijardi GB (3,96 EB). Prosecna iskoriS§¢enost medunarodnih linkova za isporuku
internet saobracaja iznosila je priblizno 1,55 miliona Mb/s, dok je zakupljeni (lit/equipped) kapacitet medunarodnog

internet linka procenjen na oko 6,2 miliona Mb/s.

Kada je rec o fiksnom Sirokopojasnom pristupu internetu, najveci operator u Republici Srbiji u 2022. godini je i dalje
Telekom Srbija a.d., sa trziSnim u¢esé¢em od 55,87% u odnosu na ukupni broj pretplatnika. Pored operatora Telekom
Srbija a.d, kao vodeci operatori izdvajaju se i SBB d.o.0., sa trziSnim u¢eséem od 29,71%, zatim Orion telekom d.o.0.,
Sat-Trakt d.o.o0., Yettel d.o.0., Astra telekom d.o.o., Jotel d.o.o., BeotelNet-ISP d.o.o., Yunet International d.o.o. i Orion
Telekom Tim d.o.o. sa znacajno manjim trziSnim ucescima u odnosu na Telekom Srbija a.d. i SBB d.o.0. Mereno
brojem pretplatnika, ovih 10 operatora zajedno zauzimaju oko 96,75% trziSta Sirokopojasnog pristupa internetu u
Republici Srbiji.

Slika 715. TrziSno ucesce vodecih operatora fiksnog pristupa internetu u 2022. godini

@ 0,65%
0,46%

‘\ 0,45%
2,49%

2,72%

@ TELEKOM SRBIJA
® sBB
ORION TELEKOM DOO

@ SAT-TRAKT

@ YETTEL

@ ASTRA TELEKOM

® JOTEL

@ BEOTELNET ISP
YUNET INTERNATIONAL

@ ORION TELEKOM TIM

@ OSTALI

lzvor: RATEL
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Stopa penetracije usluge Sirokopojasnog pristupa internetu po okruzima i opstinama, izraCunata je na osnovu
podataka operatora koji su dostavili informacije o pruzanju usluge Sirokopojasnog pristupa internetu po naseljenim
mestima. Podaci o penetraciji za Kosovo i Metohiju nisu uneti u tabelu, zbog nemogucnosti pribavljanja podataka

o broju domadinstava.

U Tabeli 71. su dati podaci o penetraciji usluge sirokopojasnog pristupa internetu po domacinstvu na nivou okruga.

Tabela 71. Podaci o penetraciji usluge sirokopojasnog pristupa internetu po domacinstvu na nivou okruga.

PENETRACILJA (%)

U Tabeli 7.2. prikazana je lista 10 opstina/gradova sa najvecim brojem pretplatnika usluge pristupa internetu u
odnosu na broj domacdinstava, a u Tabeli 7.3. su navedene opstine u kojima je penetracija usluge pristupa internetu

manja od 20%.

Slika 716. Penetracija po okruzima
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Tabela 7.2. Lista 10 opstina/gradova sa najve¢om penetracijom usluge pristupa internetu

PENETRACIJA (%)

Tabela 7.3. Opstine sa penetracijom usluge pristupa internetu manjom od 20%

DISTRIBUCIJA MEDIJSKIH SADRZAJA

U 2022. godini bilo je 42 registrovana operatora usluge distribucije medijskih sadrzaja koji su pruzali usluge
distribucije medijskih sadrZaja preko kablovske distributivne mreZe (koaksijalne, hibridne i opticke), mreze bakarnih
parica, satelitske distributivne mreze i bezi¢ne mreze. Na trzistu od 2016. godine postoji nova usluga distribucije
medijskih sadrzaja - placena terestrijalna televizija, koja se emituje putem mreze zemaljskih predajnika u DVB-T2
standardu, a za njeno koris¢enje su potrebni sobna antena i uredaj (set-top box). U 2022. godini ovu uslugu na
trzistu Srbije pruzao je operator Telekom Srbija a.d., nakon pripajanja privrednog drustva mts Antena TV d.o.o, koje

je od 2016. godine bilo registrovano za ovu uslugu.

Ukupan broj pretplatnika usluge distribucije medijskih sadrzaja je u 2022. godini iznosio 2,21 milion i povecan
je uodnosu na prethodnu godinu za 3,6%, najvise zahvaljujuci porastu pretplatnika usluga distribucije medijskih
sadrzaja preko IPTV i DTH. Oko 1,62 miliona pretplatnika koristilo je uslugu distribucije medijskih sadrZaja u okviru

paketa usluga, i to najcesce sa uslugom Sirokopojasnog pristupa internetu i/ili sa uslugom fiksne telefonije.

Slika 8.1. Ukupan broj pretplatnika (u milionima)

2,21
214 >
2,00 2110
1’88 I I I

2018. 2019. 2020. 2021. 2022.
lzvor: RATEL

Penetracija iznosi 33,32% u odnosu na ukupan broj stanovnika, odnosno 85,53% od ukupnog broja domacinstava.
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Slika 8.2. Penetracija u odnosu na broj domacinstava (u %)

2022. |, s553
2021. 85,94
.
2019. 80,42

2018. 75,55

lzvor: RATEL

Najveci operator distribucije medijskih sadrzaja u Republici Srbiji u 2022. godini je Telekom Srbija a.d, sa trziSnim
uc¢eScem od 52% prema broju pretplatnika. Privredno drustvo Serbia Broadband — Srpske kablovske mreze
d.o.0. (SBB d.o.0.) zauzima oko 43% trziSnog ucesca u 2022. godini. Pored Telekom Srbija a.d. i SBB d.o0.0, mogu
se izdvajiti i privredna drustva Yettel d.o.o. i Sat - Trakt d.o.0. Mereno brojem pretplatnika, ovi operatori zajedno

zauzimaju 98% trzista distribucije medijskih sadrzaja.

Slika 8.3. Trzisno ucesce vodecih operatora u 2022. godini

Or ®

® Telekom Srbija
® SBB
Yettel
@ Sat - Trakt
Jotel
@ Ostali

Izvor: RATEL

Najzastupljeniji nacin distribucije medijskih sadrzaja u 2022. godini je i dalje distribucija preko kablovsko
distributivnih sistema (KDS), koja ima oko 1,15 miliona pretplatnika i beleZi pad od 2,5% u odnosu na prethodnu
godinu. Broj IPTV pretplatnika je povecan za oko 18% u odnosu na prethodnu godinu, takode broj DTH pretplatnika
preko satelitske mreze je povecan za oko 1,5%. Broj pretplatnika distribucije medijskih sadrzaja preko bezi¢ne
mreze pada i u 2022. godini iznosi oko 20 hiljada, dok broj pretplatnika distribucije preko interneta belezi blagi

rast i iznosi oko 31 hiljadu.

Slika 8.4. Broj pretplatnika najzastupljenijih nac¢ina distribucije medijskih sadrzaja (u hiljadama)
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Procentualna raspodela pretplatnika prema wvrsti distribucije se kod najzastupljenijih nacina distribucije nije
znacajnije promenila u 2022. godini, dok su, u odnosu na prethodnu godinu, pretplatnici ostalih nacina distribucije
neznatno smanjili svoje ucescée sa 2,5% na 2,3%. U konkretnom slucaju, re€ je o pretplatnicima distribucije preko
interneta, koji su ostali na slicnom nivou kao prethodne godine sa u¢es¢em od 1,4%, dok se broj pretplatnika preko
bezi¢ne mreze smanijio sa 11% na 0,9%. Placena terestrijalna televizija, koja kao nova usluga distribucije postoji na
posmatranom trzistu od 2016. godine, ima oko 11 hiljada pretplatnika u 2022. godini.

U 2022. godini broj pretplatnika koji medijski sadrzaj prate u digitalnom formatu iznosi ¢ak 95% od ukupnog
broja korisnika KDS, $to znadi da su se preference korisnika promenile i da je digitalizacija kablovskih mreza
u punom zamahu. Digitalna kablovska distribucija omogucava korisnicima gledanje sadrzaja u visokoj rezoluciji
(HD), kao i brojne dodatne usluge, a prelazak sa analogne na digitalnu distribuciju stimuliSu i operatori putem

razlicitih promotivnih akcija.
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Slika 8.5. Raspodela KDS pretplatnika
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lzvor: RATEL

Ukupan prihod operatora na trzistu distribucije medijskih sadrzaja u 2022. godini iznosi 31,67 milijardi dinara i vei
Jje za oko 13% u odnosu na prethodnu godinu.

Slika 8.6. Kretanje prihoda na trzistu distribucije medijskih sadrzaja (u milijardama dinara)
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24’10 I2467 I
2018. 2019. 2020. 2021. 2022.

Izvor: RATEL

Najvece ucesce u 2022. godini u ukupnim prihodima od distribucije medijskih sadrzaja imaju prihodi od KDS-a u visini
od 53%, ucesce IPTV od 31% beleZi rast u odnosu na prethodnu godinu, dok uc¢esée DTH od 14% belezi blagi pad u
odnosu na prethodnu godinu. Ostali prihodi na posmatranom trZistu (prihodi od distribucije preko interneta i prihodi
od pruzanja usluge distribucije koris¢enjem beZicne mreze koji ukljucuju i prihode od plaéene terestrijalne televizije)
ucestvuju sa oko 2%.

Slika 8.7. Struktura prihoda od distribucije medijskih sadrzaja u 2022. godini

® KDS
@ IPTV
@ DTH
@ Ostalo

Izvor: RATEL

Prihodi od odrzavanja mreZe i prihodi od prodaje programskih kanala, koji predstavijaju prihode od prodaje
sopstvenih programskih kanala drugim operatorima, ¢ine oko 90% ukupnih prihoda, Sto je prikazano na Slici 8.8.
Prihodi od prodaje dodatnih programskih paketa koji se placaju, odnosno usluge PAY TV, ¢ine oko 9% ukupnih
prihoda. Prihodi od prikljucka na mrezu ¢ine 0,27% ukupnih prihoda u 2022. godini, Sto je posledica toga da vecina
operatora ne naplacuje novim korisnicima ovu uslugu u okviru promotivnih akcija ili uz ugovornu obavezu na 12
ili 24 meseca. Prihodi od dodatnih usluga ukljucuju prihode od usluge videa na zahtev, usluge vrac¢anja unazad,
snimanja programa itd. Ovi prihodi ¢ine 0,69% ukupnih prinoda u 2022. godini. Prihodi od prodaje aplikacije za
gledanje TV kanala odnose se na aplikaciju koja se prodaje nezavisno od usluge distribucije i za koju ne postoji
korisnicki ugovor, a ¢ine 0,11%, odnosno neznatan deo ukupnog prihoda.
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Slika 8.8. Raspodela prihoda od distribucije medijskih sadrzaja u 2022. godini
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U 2022. godini, prose¢na cena mesecne pretplate za osnovni paket analogne KDS iznosila je 1029 dinara, a za digitalnu
KDS 1.481 dinar. Prosecna pretplata za osnovni paket IPTV beleZi pad u odnosu na prethodnu godinu, i iznosi 1.372
dinara takode, prose¢na mesecna pretplata za DTH beleZi pad u odnosu na prethodnu godinu, i iznosi 954 dinara.

Slika 8.9. Prosecna cena mesecne pretplate za osnovni paket najzastupljenijih nacina distribucije (u RSD)
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Prosecni broj TV programa u osnovnom paketu u 2022. godini, za razlicite nacine distribucije, krece se od 50 kod
analogne KDS do 320 kod IPTV. | dalje postoji velika disproporcija u broju programa u osnovnom paketu analogne i
digitalne KDS, to je jedan od nacina na koji operatori stimuliSu pretplatnike da predu na digitalnu distribuciju medijskih

sadrzaja.

Slika 8.10. Prosecni broj televizijskih programa u osnovnhom paketu najzastupljenijih nacina distribucije
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Pored programa u osnovnom paketu koji su ukljuc¢eni u mesecnu pretplatu, pretplatnicima su na raspolaganju i
dodatni, obi¢no tematski, programski kanali koji se dodatno placaju. Ovi programski paketi, pored programa iz
osnovne ponude uklju¢enih u pretplatu, sadrze i dodatne obrazovne, sportske, filmske programe, kao i dodatne

HD programe, a prema raspolozivim podacima u 2022. godini pratilo ih je oko 630 hiljada pretplatnika.
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Pored dodatnih kanala, dodatne usluge koje su na raspolaganju pretplatnicima digitalne KDS i IPTV pretplatnicima
ukljucuju VoD (video na zahtev), vracanje programa unazad, snimanje sadrzaja, interaktivni TV vodic, roditeljsku
zastitu, gledanje sadrzaja na mobilnim uredajima i drugo. Prema raspolozivim podacima u 2022. godini, od
ukupnog broja pretplatnika 1,7 miliona pretplatnika je koristilo dodatne usluge i realizovalo blizu 1,7 milijardi zahteva
za neku od dodatnih usluga (skoro 1.000 zahteva godisnje po pretplatniku), od ¢ega preko 51 milion zahteva za

uslugu video na zahtev (VoD), odnosno oko 29 zahteva godisnje po pretplatniku.

Da bi pretplatnik distribucije medijskih sadrzaja bio u moguénosti da gleda medijski sadrZaj u digitalnom formatu
(nezavisno od mreze na koju je prikljucen - kablovske, telefonske, bezi¢ne) na vise TV uredaja, za svaki od njih
potreban mu je dodatni prijemnik (set-top box) koji se dodatno placa. U 2022. godini oko 570 hiljada pretplatnika

zakupljivalo je dodatni prijemnik.

Pored usluge distribucije, odredeni TV sadrzaj je moguce pratiti i na mobilnim uredajima koris¢enjem razlicitih
aplikacija, bez prikljucivanja na distributivnu mrezu i bez zasnivanja pretplatni¢kog ugovora sa operatorom. Korisnik
aplikacije nema obavezu plac¢anja mesecne pretplate, vec se aplikacija obi¢no aktivira slanjem SMS poruke koja
se napladuje po unapred utvrdenoj ceni i koja zapravo predstavija naknadu za koriséenje aplikacije u odredenom,
obi¢no kra¢em, vremenskom periodu.

Penetracija usluge distribucije medijskih sadrZaja po okruzima i opstinama, izraCunata je na osnovu podataka koje
su dostavili operatori o pruzanju usluge distribucije medijskih sadrzaja po naseljenim mestima. Podaci za Kosovo i
Metohiju nisu uneti u tabelu, zbog nemogucnosti pribavljanja podataka o broju domadinstava.

U Tabeli 8. su dati podaci o penetraciji usluge distribucije medijskih sadrzaja po domacinstvima na nivou okruga.

U Tabeli 8.2. prikazana je lista 10 opstina/gradova sa najveéim brojem pretplatnika usluge distribucije medijskih

sadrzaja u odnosu na broj domacinstava.

U Tabeli 8.3. su navedene opstine u kojima je penetracija usluge distribucije medijskih sadrZaja manja od 20%.
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Grad Beograd

Juznobacki okrug
Sremski okrug
Branicevski okrug
Sumadijski okrug
Kolubarski okrug
Juznobanatski okrug
Srednjobanatski okrug
Podunavski okrug
Raski okrug

NiSavski okrug
Pomoravski okrug
Macvanski okrug
Rasinski okrug
Zlatiborski okrug
Moravicki okrug
Zapadnobacki okrug
Pcinjski okrug
Pirotski okrug
Zajecarski okrug
Borski okrug
Severnobacki okrug
Jablanicki okrug
Toplicki okrug
Severnobanatski okrug

Pregled trzista elektronskih komunikacija i postanskih usluga u Republici Srbiji u 2022. godini

Tabela 8.1. Podaci o penetraciji usluge distribucije medijskih sadrzaja po domacinstvima na nivou okruga.
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102,99
90,14
87,53
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77,24
77,08
75,39
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54,67
53,99
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Slika 8.11. Penetracija po okruzima

Tabela 8.2. Lista 10 opstina/gradova sa najvecim brojem pretplatnika usluge distribucije medijskih sadrzaja u odnosu na

broj domacinstava.

PENETRACIJA (%)

Tabela 8.3. Opstine u kojima je penetracija usluge distribucije medijskih sadrzaja manja od 20%.
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Pregled trzista elektronskih komunikacija i postanskih usluga u Republici Srbiji u 2022. godini

PAKETI USLUGA

Paket usluga predstavlja komercijalnu ponudu dve ili viSe usluga po jedinstvenoj ceni koja je niza od zbira
pojedinacnih cena ovih usluga. Na trzistu elektronskih komunikacija paketi usluga nastaju kao posledica
horizontalne integracije koja operatorima omogucava da koris¢enjem iste mreze pruzaju vise razli¢itih usluga
na maloprodajnom trzistu (horizontalno integrisani operatori), i to fiksnu telefoniju, fiksni Sirokopojasni pristup
internetu, distribuciju medijskih sadrzaja, mobilnu telefoniju i mobilni Sirokopojasni pristup internetu. Na taj nacin,
operatori su u mogucénosti da ostvare odredene ustede u troSkovima i privuku nove pretplatnike, bez obzira na to
da li za pruzanje maloprodajnih usluga koriste sopstvenu mrezu ili mrezu drugog operatora. Vezivanje usluga u
pakete omogucava i da dva ili viSe operatora nastupe zajednicki na trzistu, nudedi paket sa uslugama koje nemaju

u sopstvenoj ponudi kao samostalne usluge.

Prodaja paketa usluga belezi konstantan rast u poslednjih nekoliko godina, zahvaljujuéi pogodnostima koje krajnji
korisnici imaju, a koje se ogledaju pre svega u nizim cenama, kao i u jednostavnijim procedurama za kupovinu i
plac¢anje vise usluga jedinstvenom prijavom i putem jedinstvenog racuna.

U Republici Srbiji, pored paketa sa 2 ili 3 usluge koji se sastoje od razlicitih kombinacija usluga fiksne telefonije,
Sirokopojasnog pristupa internetu i distribucije medijskih sadrZaja, postoje i paketi sa 4 usluge koji sadrze i mobilnu
telefoniju, dok na nivou EU postoje i paketi koji sadrze 5 usluga, odnosno paketi u koje je uklju¢ena i usluga
mobilnog Sirokopojasnog pristupa internetu, koja se prodaje odvojeno od govorne usluge preko mobilne mreze.
Prema raspoloZzivim podacima, pakete usluga na trzistu Republike Srbije nudi 32 operatora, pri ¢emu 11 operatora
nudi pakete sa 3 usluge, dok pakete sa 4 usluge nudi jedan operator. Ukupan broj pretplatnika paketa usluga u
2022. godini je oko 1,75 miliona i belezi rast od 8% u odnosu na prethodnu godinu. Rast od 11% zabeleZio je broj
pretplatnika paketa sa 3 usluge, takode broj pretplatnika paketa sa 2 usluge zabeleZio rast od 2% u odnosu na

2021. godinu. Broj pretplatnika paketa usluga sa 4 usluge beleZi rast od 12% u 2022. godini.

Slika 9.1. Broj pretplatnika paketa usluga (u hiljadama)
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U 2022. godini, penetracija paketa usluga prema broju domacinstava iznosi oko 68%.

Slika 9.2. Penetracija paketa usluga prema broju domacinstava (%)
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Najvedi broj pretplatnika paketa sa 2 usluge koristio je paket koji sadrzi Sirokopojasni pristup internetu i distribuciju
medijskih sadrzaja. Na Slici 9.3. na kojoj je prikazan broj pretplatnika paketa sa 2 usluge po vrstama sadrzanih
usluga, moze se primetiti da u 2022. godini raste broj pretplatnika paketa koji ukljucuje Sirokopojasni pristup
internetu i distribuciju medijskih sadrzaja (14%), dok pad beleze broj pretplatnika paketa koji ukljucuje fiksnu
telefoniju i distribuciju medijskih sadrzaja (32%) i Sirokopojasni pristup internetu i fiksnu telefoniju (11%), a broj

pretplatnika paketa koji sadrze uslugu mobilne telefonije je i dalje na niskom nivou.
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Pregled trzista elektronskih komunikacija i postanskih usluga u Republici Srbiji u 2022. godini

Slika 9.3. Broj pretplatnika paketa sa 2 usluge (u hiljladama)
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Najprodavaniji paket sa 3 usluge je paket koji sadrzi Sirokopojasni pristup internetu, fiksnu telefoniju i distribuciju
medijskih sadrZaja, koji belezi porast broja pretplatnika od 14%. Paket koji sadrzi Sirokopojasni pristup internetu,
fiksnu telefoniju i mobilnu telefoniju belezi pad, takode paket koji sadrzi fiksnu telefoniju, distribuciju medijskih
sadrzaja i mobilnu telefoniju, i postoji od 2016. godine na trzistu, beleZi pad i u 2022. godini iznosi oko 8 hiljada. Od
2022. godine na trzistu je prisutan i paket koji sadrzi Sirokopojasni pristup internetu, distribuciju medijskih sadrzaja

i mobilnu telefoniju.

Slika 9.4. Broj pretplatnika paketa sa 3 usluge (u hiljadama)
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U poredenju sa prethodnom godinom, broj pretplatnika koji kupuju uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu,
distribucije medijskih sadrzaja i fiksne telefonije u paketu je zabeleZio znacajan porast, dok se u slucaju mobilne
telefonije situacija nije znatno promenila. Najprodavanija usluga u okviru paketa je i dalje usluga Sirokopojasnog
pristupa internetu, koju je na ovaj nacin koristilo preko 1,6 miliona pretplatnika u 2022. godini. Sledi usluga
distribucije medijskih sadrzaja, koju je u paketu koristilo viSe od polovine ukupnog broja njenih pretplatnika (oko

1,6 miliona), dok je najmanje zastupljena usluga mobilne telefonije.

Slika 9.5. Raspodela usluga prema broju pretplatnika koji ih kupuju samostalno i u paketu u 2022. godini
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lzvor: RATEL

U najvec¢em broju slucajeva, pretplatnici kupuju uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu kod istog operatora
kod koga vec¢ koriste uslugu distribucije medijskih sadrzaja ili uslugu fiksne telefonije. Iz tog razloga, usluga
Sirokopojasnog pristupa internetu se najc¢esée kupuje u paketu, jer na taj nacin pretplatnici ostvaruju nize cene
usluga i pojednostavijuju procedure prijavijivanja i placdanja racuna (npr. umesto viSe pretplatni¢kih ugovora
za svaku uslugu koju kupuju samostalno, sa operatorom zakljucuju samo jedan ugovor za paket, umesto vise

odvojenih racuna koji placaju za svaku samostalnu uslugu dobijaju samo jedan racun za paket, itd).

U okviru najprodavanijin paketa sa dve i tri usluge u 2022. godini, koji sadrze uslugu Sirokopojasnog pristupa
internetu, Cak 39% pretplatnika se opredelilo za internet brzine viSe od 100 Mbps. U okviru paketa koji sadrzi
uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu i uslugu distribucije medijskih sadrzaja 67% pretplatnika se odlucilo za
navedenu brzinu, dok se 45% pretplatnika u okviru paketa koji sadrzi uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu i
uslugu fiksne telefonije opredelilo za nesto nizu brzinu interneta (od 2 Mbps do manje od 30 Mbps). Kod paketa
sa tri usluge, koji sadrze uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu, uslugu distribucije medijskih sadrzaja i uslugu
fiksne telefonije 44% pretplatnika koristi brzinu interneta od 2 Mbps do manje od 30 Mbps.
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Slika 9.6. Pretplatnici po brzinama interneta najprodavanijih paketa usluga u 2022. godini
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Izvor: RATEL

Najvedi broj operatora na trzistu nastupa samostalno i u okviru paketa nudi usluge koje ve¢ pruza pretplatnicima.
Na teritoriji Republike Srbije postoje odredeni oblici zajedni¢kog nastupa na trziStu u cilju nudenja usluga koje
operatori nemaju u svojoj ponudi, ali oni podrazumevaju odvojene pretplatnicke ugovore i odvojene racune za
krajnje korisnike, pa se ne mogu smatrati paketima usluga. U¢es¢a operatora merena brojem pretplatnika paketa

prikazana su na Slici 97.

Slika 9.7. Ucesc¢a operatora merena brojem pretplatnika paketa usluga u 2022. godini
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lzvor: RATEL

Operatori su prodajom paketa usluga u 2022. godini ostvarili prihode u iznosu od 53,3 milijardi dinara, od ¢ega je
najvise prihoda ostvareno prodajom paketa sa tri usluge (oko 26,2 milijardi dinara), a najmanje prodajom paketa
sa 4 usluge (oko 11,5 milijardi dinara).

Slika 9.8. Ostvareni prihodi od prodaje paketa u 2022. godini (u milijardama dinara)
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lzvor: RATEL

Mesecne pretplate za najprodavanije pakete u 2022. godini kretale su se u rasponu od 850 dinara za najjeftiniji
paket do 5.399 dinara za najskuplji paket, u zavisnosti od operatora i sadrZaja paketa, i u poredenju sa prethodnom
godinom su na priblizno istom nivou. Operatori Cesto nude pakete usluga po promotivnim cenama koje su znatno
nize od redovnih, u odredenom vremenskom periodu i uz ugovornu obavezu od 12 ili 24 meseca. Mesecne
pretplate se razlikuju u zavisnosti od programskih paketa (osnovni paket kanala, dodatne usluge, dodatni medijski
sadrzaj), brzine interneta, broja besplatnih minuta u fiksnoj telefoniji kao i paketa mobilne telefonije ukljuc¢enog u
paket usluga. Prosecni iznosi mesecne pretplate najprodavanijih paketa usluga koji se nude na trzistu Republike

Srbije prikazani su na Slici 9.9.

Slika 9.9. Prosecni iznosi mesecne pretplate za najprodavanije pakete usluga (u RSD)

® 2022. 2021. © 2020. 2019. 2018.

I 4.077
4.204
4 usluge Y 3.962
3.953
4.440
I 2716

3usluge o 2,664

2usluge R 2267

Izvor: RATEL
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Pregled trzista elektronskih komunikacija i postanskih usluga u Republici Srbiji u 2022. godini

USLUGE SA DODATOM VREDNOSCU
| USLUGE PRENOSA PORUKA

Zakonom o elektronskim komunikacijama i Pravilnikom o opstim uslovima za obavljanje delatnosti elektronskih
komunikacija (,Sluzbeni glasnik RS* broj 38/11) stvorene su administrativne mogucnosti da se priredivaci usluga
sa dodatom vrednoscu i usluga prenosa poruka upisu u registar operatora, koji na osnovu zakonskih ovlaséenja
vodi i azurira RATEL.

U 2022. godini u registru operatora javnih komunikacionih mreza i usluga, za pruzanje usluga sa dodatom
vredno$cu bio je registrovan 38 operator, od ¢ega je vecina njih registrovana i za uslugu prenosa poruka. Ovi
operatori svoje usluge pruzaju preko operatora fiksnih i mobilnih mreza, tako $to korisnici ovih mreza pristupaju
uslugama operatora sa dodatom vrednoséu preko javne numeracije (090Xabcdef i 0780abcdef) za prenos
glasa sa dodatom vrednoscu i interne numeracije mobilnih operatora za prenos poruka (SMS, MMS) sa dodatom

vrednoscu.

Usluge sa dodatom vrednoscu i usluge prenosa poruka koje su pruzali operatori, prema nameni, mozemo podeliti
na usluge glasanja telefonom, poslove marketinga, zabavni sadrzaj, sadrzaj za decu, humanitarnu pomo¢, sadrzaj
za odrasle, igre na srecu, prenos SMS obavestenja, bulk poruke koje se Salju u marketinske svrhe, pladanje robe

i usluga i ostalo.

Godisnji prihodi za period od 2019. do 2022. godine od navedenih usluga prikazani su na Slici 10. 1. PruZzanjem
usluga proteklih godina ostvaruju se ukupni prihodi od 1.005 do 1.619 milijardi dinara godisnje. U 2022. godini,
prema podacima dostavljenim RATEL-u, prihod na ovom trZistu je iznosio oko 1114 milijardi dinara, Sto znaci da su
prihodi operatora manji za oko 31% u odnosu na proslu godinu. Treba napomenuti da deo prihoda po osnovu
koris¢enja mreznih resursa, obracuna saobracdaja i naplate ostvaruju mrezni operatori na osnovu komercijalnih

ugovora izmedu mreznih operatora i operatora usluga sa dodatom vredno$cu i usluga prenosa poruka.

Slika 10.1. Godisnji prihod za period od 2019. do 2022. godine

1.800.000.000
1.600.000.000
1.400.000.000

1.200.000.000

1.000.000.000
800.000.000
600.000.000
400.000.000
200.000.000
o

2019. 2020. 2021. 2022.

Prema raspolozivim podacima koje su operatori dostavili RATEL-u, tri operatora sa najveéim prihodom od pruzanja
usluga sa dodatom vrednoscu i usluga prenosa poruka u 2022. godini su: NTH Media, DOPLER i COMTRADE,
koji zajedno zauzimaju 53% trziSta usluga sa dodatom vrednoscu.

Slika 10.2. TrziSno ucesce operatora usluga sa dodatom vrednoscu i usluga prenosa poruka prema prihodima koje ostvaruju
od ovih usluga

® NTH Media

® DOPLER

® COMTRADE
OneClick Solution
KEY4S
OSTALI

33%

9%

Trziste usluga sa dodatom vredno$cu funkcioniSe u uslovima potpune konkurencije. Na Slici 10.2 je prikazano
trziSno ucescée operatora usluga sa dodatom vrednoséu prema prihodima koje ostvaruju od ovih usluga, pri ¢emu

ponovo treba napomenuti da se ti prihodi dele sa mreznim operatorima i klijentima koji kreiraju sadrzaje.

Od ukupnih prihoda koje su operatori ostvarili u 2022. godini, oko 88% ¢ine prihodi od usluga prenosa poruka

(SMS, MMS) i prenosa poruka sa dodatom vrednos¢u, a ostatak od usluga prenosa glasa sa dodatom vrednoscu.
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10. Usluge sa dodatom vrednoscu i usluge prenosa poruka

Pregled trzista elektronskih komunikacija i postanskih usluga u Republici Srbiji u 2022. godini

Tehnoloske moguénosti koje omogucavaju laksu i bolju obradu podataka u slu¢aju SMS, MMS servisa, kao i rast
trzista direktnog elektronskog marketinga, u prethodnom periodu doveli su do znacajnog povecanja prinoda od
prenosa poruka i prenosa poruka sa dodatom vrednoScu i do istovremenog pada prihoda od usluga prenosa
glasa sa dodatom vrednoscu, ali se poslednjih godina raspodela prihoda ustalila. Takode, treba naglasiti da masovno
koris¢enje smartphone uredaja dovodi do opadanja interesovanja korisnika za uslugama sa dodatom vrednoscéu koje

se realizuju prenosom glasa ili SMS porukama, Sto se, pre svega, odrazava na govornu uslugu sa dodatom vrednoscu.

Slika 10.3. TrziSno ucesce po tipu usluge sa dodatom vrednosc¢u prema prihodima u 2019, 2020, 2021. i 2022. godini
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® Prenos glasa ® Prenos poruka

Za potrebe pruzanja usluga prenosa glasa sa dodatom vrednos¢u, operatori su raspolagali sa 380 brojeva, sto je

za 140 manje nego prosle godine.

Usluge prenosa glasa sa dodatom vrednoscu u 2022. godini su realizovane u obimu od oko 1,768 miliona minuta,

a ucesce prema nameni je prikazano na Slici 10.4.

Slika 10.4. Ucesce realizovanih minuta prema nameni za uslugu prenosa glasa sa dodatom vrednosc¢u u 2022. godini

©® Zabavni sadrzaj
Sadrzaj za odrasle

® Poslovi marketinga

U 2022. usluge prenosa poruka (bulk poruke) i prenosa poruka sa dodatom vredno$éu su realizovane u obimu od
743 miliona poruka, od ¢ega 89% Cini prenos poruka (bulk poruke), a 11% prenos poruka sa dodatom vrednoséu.

UceSce realizovanih poruka sa dodatom vrednos¢u prema nameni prikazano je na Slici 10.5.

Sa slike se vidi da 53% poruka pripada kategoriji Zabavni sadrZaj, $to je promena trenda u odnosu na prethodne
godine, a posledica toga je sto se poruke iz kategorije Ostali sve viSe prenose putem smartphone aplikacija, a ne
putem SMS, MMS poruka.

Ucesce realizovanih poruka (bulk poruke) prema nameni je prikazano na Slici 10.6. Sa slike se vidi da 65% poruka

pripada kategoriji ,,notifikacije bankarskih transakcija®

Slika 10.5. Ucesce realizovanih poruka prema nameni za uslugu prenosa poruka sa dodatom vrednosc¢u u 2022. godini

©® Zabavni sadrzaj
Ostalo

® Medijski servisi
Humanitarna pomo¢
Parking servis

©® Usliga glasanja telefonom
© Sadrzaj za odrasle

Slika 10.6. Ucesce realizovanih poruka prema nameni za uslugu prenosa poruka u 2022. godini

©® Notifikacije bankarskih transakcija
Marketing
® Ostalo

Prihodi od usluge prenosa glasa sa dodatom vredno$c¢u su oko 130 miliona dinara, a u¢eSce prema nameni je

prikazano na Slici 10.7.
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10. Usluge sa dodatom vrednoscu i usluge prenosa poruka Pregled trziSta elektronskih komunikacija i poStanskih usluga u Republici Srbiji u 2022. godini

Slika 10.7. Ucesce u prihodima od usluge prenosa glasa sa dodatom vrednos$cu u 2022. godini prema nameni Slika 10.9. Ucesce u prihodima od usluge prenosa poruka u 2022. godini prema nameni

©® Sadrzaj za odrasle

Zabavni sadrzaj ©® Notifikacije bankarskih transakcija

® Poslovi marketinga Marketing

® Ostalo

Prihodi od usluga prenosa poruka (bulk poruke) i prenosa poruka sa dodatom vrednoScu su vise od 983 miliona
dinara, od ¢ega 73% Cine prihodi ostvareni u prenosu poruka sa dodatom vrednoscu, a ostatak ostvaren u prenosu
poruka (bulk poruke). Ovo je o¢ekivan odnos ostvarenih prihoda, zbog prirode bulk poruka, koje se naplacuju po
znatno nizoj prose¢noj ceni u odnosu na poruke sa dodatom vrednoscu.

UceSce u prihodima od usluge prenosa poruka sa dodatom vredno$¢u prema nameni je prikazano na Slici 10.8, a
ucesce u prihodima od usluge prenosa poruka prema nameni prikazano na Slici 10.9.

Slika 10.8. Ucesce u prihodima od usluge prenosa poruka sa dodatom vrednoséu u 2022. godini prema nameni

©® Zabavni sadrzaj
Ostalo

©® Medijski servisi
Parking servis
Sadrzaj za odrasle

© Humanitarna pomo¢

© Astrologija
® Usluga glasanja telefonom
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Pregled trzista elektronskih komunikacija i postanskih usluga u Republici Srbiji u 2022. godini

KONTROLA PARAMETARA KVALITETA
ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIONIH
MREZA | USLUGA

Kontrola parametara kvaliteta elektronskih komunikacionih mreza i usluga se obavljala na osnovu parametara
kvaliteta propisanih Pravilnikom o parametrima kvaliteta javnho dostupnih elektronskih komunikacionih usluga i
sprovodenju kontrole obavljanja delatnosti elektronskih komunikacija (,Sluzbeni glasnik RS, br. 73/11i 03/14).

Pravilnikom su propisani parametri kvaliteta za sledece elektronske komunikacione usluge:

. Javnu govornu uslugu u javnoj telefonskoj mrezi na fiksnoj lokaciji,
. Javnu govornu uslugu koja se pruza koris¢enjem interneta (VolP),
. Javne usluge u javnoj mobilnoj komunikacionoj mrezi,

. Uslugu Sirokopojasnog pristupa,

. Uslugu distribucije medijskih sadrzaja;

i za mreze:

. Javne mobilne komunikacione mreze.

Operatori imaju obavezu najmanje jednom godiSnje, a i na zahtev RATEL-a, da dostave izvestaje o vrednostima
parametara kvaliteta elektronskih komunikacionih usluga i/ili mreza, a na osnovu propisanih obrazaca izvestaja
za odgovarajucu uslugu, odnosno mrezu. RATEL takode obavlja kontrolu parametara kvaliteta usluga i mreza,
kontrolu ispunjenosti tehnickih i drugih uslova, kao i kontrolu obavljanja delatnosti elektronskih komunikacija,
u skladu sa Zakonom o elektronskim komunikacijama, pomenutim Pravilnikom o parametrima kvaliteta javno
dostupnih elektronskih komunikacionih usluga i ostalim podzakonskim aktima, kao i drugim pozitivnim pravnim

propisima.

RATEL vodi azurnu bazu podataka o kvalitetu javnih komunikacionih mreZa i usluga. Pored toga, i operatori imaju
obavezu, prema ¢lanu 106. Zakona o elektronskim komunikacijama da uslove ugovora na pogodan nacin ucine
javno dostupnim, uklju¢ujuci i minimalni nivo kvaliteta pruzanja usluga, te da na taj nacin informiSu korisnike o

vrednostima parametara kvaliteta, kao merama kvaliteta pruzanja usluga elektronskih komunikacija.

Operatori su RATEL-u dostavili izvestaje o vrednostima parametara kvaliteta elektronskih komunikacionih usluga i

mreza u predvidenom roku, do 15. marta 2023. godine, za prethodnu godinu.

111 Prosecne vrednosti parametara kvaliteta za usluge i mreze elektronskih
komunikacija za period 2020 — 2022. godine
Za 2022. godinu, izvestaje je dostavilo 124 operatora. Dalje je prikazana statistika vrednosti izabranih parametara

kvaliteta elektronskih komunikacionih usluga, odnosno mobilnih komunikacionih mreza.

Prosecno vreme uspostavljanja elektronskih komunikacionih usluga

Za sve elektronske komunikacione usluge, prose¢no vreme uspostavljanja usluge, od trenutka prijema zahteva
za uspostavljanje usluge do trenutka aktiviranja usluge, prethodne godine bilo je krae od 3,5 dana. Operatori iz
godine u godinu sve brze izlaze u susret zahtevima korisnika za uspostavijanje usluge elektronskih komunikacija,

tako da se, za vecinu usluga, prosecno vreme uspostavljanja usluge smanjuje.

Tabela 11.1. Prose¢no vreme uspostavljanja usluga

Propisana
vrednost 2020. 2021. 2022.
Govorna usluga u javnoj telefonskoj 10 dana za 50%
o . ; novih prikljucaka u 3 35 33
mrezi na fiksnoj lokaciji -
godini
Govorna usluga koja se pruza 8 dana za vise od 29 165 35
koriséenjem interneta (VolP) 95% zahteva ’ ’ !
- . . 8 dana za vise od
Usluga sirokopojasnog pristupa 959% zahteva 22 3 3
(¢]
Usluga distribucije medijskih sadrzaja gg;r;%ﬁ?e\cge od 2,2 2,6 2,6
(o]

Prigovori korisnika na kvalitet elektronskih komunikacionih usluga
Tokom 2022. godine, procenat prigovora korisnika na kvalitet elektronskih komunikacionih usluga je u proseku
bio manji od 5% za sve vrste usluga. Najvedi procenat prigovora (5%) je prethodne godine bio na kvalitet usluge

Sirokopojasnog pristupa, ali znacajno manji nego prethodnih godina.

Vreme reSavanja prigovora korisnika (za 80% prigovora) je, za sve elektronske komunikacione usluge, oko 1 dan
za sve usluge, i primetno je znac¢ajno smanjenje vremena reSavanja za govornu uslugu u javnoj telefonskoj mreZzi
na fiksnoj lokaciji u odnosu na prethodne godine. Za sve elektronske komunikacione usluge, procenat prigovora
korisnika na ispravnost racuna bio je maniji ili jednak 1%, $to je propisana maksimalna vrednost za ovaj parametar.

Primecuje se porast vrednosti ovog parametra u odnosu na prethodne godine.
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11. Kontrola parametara kvaliteta elektronskih komunikacionih mreza i usluga

Pregled trzista elektronskih komunikacija i postanskih usluga u Republici Srbiji u 2022. godini

Tabela 11.2 Prigovori korisnika i reSavanje prigovora

Govorna usluga

u javnoj telefonskoj
mrezi

na fiksnoj lokaciji

Govorna usluga
koja se pruza
koriSéenjem
interneta (VolP)

Usluga u javnoj
mobilnoj
komunikacionoj mrezi

Usluga
Sirokopojasnog
pristupa

Usluga distribucije
medijskih sadrzaja

Procenat prigovora
korisnika na kvalitet usluge

Vreme reSavanja prigovora
korisnika za 80% prigovora
(dani)

Procenat prigovora korisnika
na ispravnost racuna

Procenat prigovora
korisnika na kvalitet usluge

Vreme reSavanja prigovora
korisnika za 80% prigovora
(dani)

Procenat prigovora korisnika
na ispravnost racuna

Procenat prigovora
korisnika na kvalitet usluge

Procenat prigovora korisnika
na ispravnost racuna

Procenat prigovora
korisnika na kvalitet usluge

Vreme reSavanja prigovora
korisnika za 80% prigovora
(dani)

Procenat prigovora korisnika
na ispravnost racuna

Procenat prigovora
korisnika na kvalitet usluge

Procenat prigovora korisnika
na ispravnost racuna

Parametri kontakt centra operatora

Uocava se pravilnost da, Sto je vedi broj korisnika, to je veci parametar kvaliteta usluga ,Vreme odziva operatora
u kontakt centru®. Operatori sa velikim brojem korisnika moraju da poboljSaju ovaj parametar, te da omoguce

korisnicima brzi kontakt za komunikaciju. Skraceno je vreme ¢ekanja na call centrima operatora za sve usluge u

odnosu na prethodne godine.

Propisana
vrednost

0,5%

10,0

<1%

1,0

<1%

<1%

1,0

<1%

<1%

2020.

3,7%

14

0,61%

1,2%

1%

1,33%

0,12%

1%

1,65

0,5%

6,5%

06%

2021.

3%

23

0,22%

0,65%

0,4%

1%

0,08%

10%

13

0,8%

7.7%

0,8%

2022.

1,25%

0,83

1,2%

1,7%

0,7%

0,9%

0,2%

5%

1,15

0,9%

3%

0,52%

Tabela 11.3 Vreme odziva operatera u kontakt centru u sekundama (Call Center)

2020. 2021. 2022.

Govorna usluga u javnoj telefonskoj mrezi
na fiksnoj lokaciji 45 63 38

s‘ggggg t(;\s;lgl%? koja se pruza koris¢enjem 58 62 43
Usluga u javnoj mobilnoj komunikacionoj mrezi 53,4 53 51
Usluga Sirokopojasnog pristupa 45 43 34
Usluga distribucije medijskih sadrzaja 49 42 32

Parametri kvaliteta govorne usluge u javnoj telefonskoj mrezi na fiksnoj lokaciji

Procenat (svih) neuspesnih poziva, koji obuhvata procenat neuspesnih nacionalnih poziva u fiksnoj mreZi u okviru
i van lokalne centrale, procenat neuspesnih nacionalnih poziva iz fiksne mreze ka mobilnim operatorima i drugim
fiksnim operatorima, kao i procenat neuspesnih medunarodnih poziva je, tokom 2022. godine, iznosio 0,66%, $to
ukazuje da se vrednost neznatno smanjila u odnosu na prethodni periodu izvestavanja. Povecano je prosecno

vreme uspostavljanja poziva.

Tabela 11.4. Parametri kvaliteta govorne usluge u javnoj telefonskoj mrezi na fiksnoj lokaciji

Propisana
Definicija parametra vrednost 2020. 2021. 2022.

Procenat poziva ka
postojecem korisniku koji
nije uspesno prosleden
usled neispravnosti

Procenat (svih) sistema ili nepravilno
neuspesnih poziva dimenzionisanih <1% 0.7% 0.7%  0,66%
snopova.
Slucajevi B pretplatnik
zauzet i B pretplatnik se
nije javio ne predstavijaju
neuspesan poziv
Vreme .
uspostavijanja ggi?;ggg (':Zhlfr’gra
poziva pretplatnickog broja do <3s 232 4 5

(prosecno vreme za

nacionalne pozive) S|gnala provere poziva
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11. Kontrola parametara kvaliteta elektronskih komunikacionih mreza i usluga

Pregled trzista elektronskih komunikacija i postanskih usluga u Republici Srbiji u 2022. godini

Parametri kvaliteta usluga u javnoj mobilnoj komunikacionoj mrezi

Izvestaje sa parametrima kvaliteta javnih usluga u javnoj mobilnoj komunikacionoj mreZi dostavljaju 4 operatora:

Telekom Srbija,

Yettel,
A1 Srbija,
Globaltel,

pri ¢emu je Globaltel virtuelni mobilni operator.

Merenja parametara kvaliteta usluga u javnoj mobilnoj telekomunikacionoj mreZi, koji treba da budu prosec¢ne

vrednosti izmerene za glavni saobracajni ¢as tokom 7 dana u nedelji, obavljena su u 51. nedelji 2022. godine, u

periodu od 19. do 25. decembra 2022. godine.

Tabela 11.5. Parametri kvaliteta javnih mobilnih usluga

Procenat uspesno
uspostavljenih
govornih poziva u
GSM mobilnoj mrezi
(Call Setup Success
Rate)

Procenat uspesno
uspostavijenih
govornih poziva u
UMTS mobilnoj mrezi
(Call Setup Success
Rate)

Procenat uspesno
uspostavijenih
VOLTE poziva

(Call Setup Success
Rate)

Vreme uspostave
veze u GSM mrezi

Vreme uspostave
veze u UMTS mrezi

Protok prema
korisniku (DL) za
interaktivni paket u
GSMiUMTS
mobilnim mrezama

Protok prema
korisniku (DL) za
interaktivni paket u
LTE mobilnoj mrezi

Definicija parametra

CSSR = (Broj uspesno
uspostavijenih
poziva/ukupan broj
poziva) * 100

CSSR = (Broj uspesno
uspostavijenih
poziva/ukupan broj
poziva) * 100

CSSR = (Broj uspesno
uspostavijenih
poziva/ukupan broj
poziva) * 100

Vreme potrebno da
se uspostavi veza od
trenutka kada korisnik
aktivira funkciju slanja

Vreme potrebno da
se uspostavi veza od
trenutka kada korisnik
aktivira funkciju slanja

Prosecan protok
prema korisniku (DL)
za interaktivni paket

Prosecan protok
prema korisniku (DL)
za interaktivni paket

Propisana
vrednost

>98%
na nivou

GSM

mreze

>98%
na nivou

UMTS

mreze

>128 Kb/s

/

2020. 2021.

99,55% 99,4%

99,9% 99,4%

99,8% 99,8%

4.61s 6,6s

2,78s 53s

2,8Mb/s  2,6Mb/s

43,/Mb/s  20Mb/s

2022.

99,29%

99,5%

99,85%

3,73s

3,3s

3Mb/s

40Mb/s

Uspostavljanje poziva u 2G i 3G mobilnim komunikacionim mreZzama je povecano, ali posto se javna govorna
usluga uglavnom pruza preko LTE mreze, tzv. VOLTE, kada parametar ,vreme uspostavijanja usluge“ u proseku
iznosi do 2s, ovo povecanje nije od posebnog znacaja. Vreme uspostavijanja veze u 4G mreZi nije propisano

Pravilnikom, ali prema podacima koji se dobijaju merenjima iznosi manje od 2s.

Stepen opterec¢enja GSM i UMTS mreze govornim saobracajem

Merenja parametara kvaliteta mobilnih mreza, koji treba da predstavljaju prose¢ne vrednosti izmerene za glavni
saobracajni ¢as tokom 7 dana u nedelji, obavljena su u 51. nedelji 2022. godine, u periodu od 19. do 25. decembra

2022. godine.

Tabela 11.6. Stepen opterecenja govornim saobracajem

2020. 2021. 2022.

GSM Srednja vrednost stepena opterecenja
Govorni saobracaj grlsal\rﬁlgn/q'ltgi(e govornim saobracajem, 1,92 2,45 1,2
UMTS Srednja vrednost stepena opterecenja
Govorni saobracaj Erll\él]:é fnl_ngize govornim saobracajem, 335 3,24 33

Primetan je pad govornog saobracaja u GSM tehnologiji, $to je rezultat koriS¢enja VOLTE tehnologije za govornu

uslugu.

Srednja vrednost obima LTE saobracaja u nedelji merenja u 2022. godini iznosi 5.814.98712 GB (prethodno
4354672 GB), povecana je srednja koli¢ina prenosa podataka tokom perioda posmatranja u odnosu na period

posmatranja prethodne godine, za red velicine 1.500.000 GB.

11.2 Benchmark mobilnih komunikacionih mreza

(Uporedna merenja i analiza parametara kvaliteta usluga mobilnih komunikacionih mreza)

Strategija RATEL-a je da podstakne dodatne investicije i dalji razvoj telekomunikacionog trzista kroz razvoj
konkurentnosti, ekonomicnosti i efikasnosti mobilnih komunikacija, kao i da na pouzdan i nepristrasan nacin
informiSe korisnike o kvalitetu mobilnih mreza u Srbiji. Upravo zbog toga, RATEL jednom godisnje sprovodi
sveobuhvatna uporedna merenja i analizu parametara kvaliteta usluga dostupnih krajnjim korisnicima (Benchmark)
mobilnih komunikacionih mreza operatora: Telekom Srbija, Yettel i A1 Srbija.

Cilj benchmark-a mobilnih mreZza je objektivho uporedno testiranje kvaliteta usluga u mobilnim mrezama, gledano

iz ugla korisnika, merenjem parametara kvaliteta (KPI — Key Performance Indicator; klju¢ni indikator performansi).
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m



11. Kontrola parametara kvaliteta elektronskih komunikacionih mreza i usluga Pregled trziSta elektronskih komunikacija i poStanskih usluga u Republici Srbiji u 2022. godini

Nacini realizacije komercijalnih benchmark merenja zavise od toga ko ih izvodi. Specijalizovane firme imaju svoje Slika 11. 1. Mapa ruta za merenja
nacine bodovanja, a mobilni operatori sprovode svoje interne benchmark kampanje na osnovu kriterijuma koji

sami postave.

Poslednje dve godine RATEL obavlja benchmark merenja u skladu sa tehni¢kom preporukom (ETSI) TR 103
559 Annex A Evropskog instituta za standardizaciju u telekomunikacijama — ETSI (European Telecommunications

Standards Institute). Re¢ je o novoj metodologiji, a RATEL je jedna od prvih institucija koja je primenjuje.

Primena ove metodologije omogucava standardizovan nacin merenja i bodovanja dobijenih rezultata. Glavni
KPI najvaznijih usluga mobilne telefonije se mere, ponderiSu i na kraju integralno sabiraju u rezultat, koji realno
oslikava kako krajnji korisnik dozivljava performanse mreze. Osim toga, omoguceno je da razli¢ita merenja sada

budu medusobno uporediva i da rezultati viSe ne zavise od onoga ko izvodi merenja.

Benchmark merenja su obavljena u drivetest formi, koris¢enjem dva vozila koja su se kretala unapred definisanim
rutama, i walktest formi, na deset hot-spot lokacija u Beogradu, Novom Sadu i NisSu, kao i duz glavnih trasa
Zeleznickih koridora Xi XI.

Merenja su obuhvatila 55 gradova, 16.000 km puteva i 1400 km Zeleznicke pruge u Republici Srbiji. Tokom
kampanje obavljeno je preko 9.000 poziva i 7000 sesija za svaku od usluga prenosa podataka u svim mobilnim
mrezama, na svim raspolozivim tehnologijama (2G, 3G, 4G). Merenja su ukljucivala:

. merenja radio paramatera za 2G/3G/4G tehnologije,

. merenje klju¢nih indikatora performansi (KPI) govorne usluge (voice) i usluge prenosa podataka (data).
U dugogodisnjoj praksi benchmark-a mobilnih mreza koje je RATEL sprovodio u Srbiji, ovogodisniji projekat je bio
najvedi do sada. Benchmark je obuhvatao drive testove, hot-spot lokacije (izabrane pojedinacne lokacije kao $to W it
su trgovi, Setalista, trzni centri, aerodrom) i Zeleznicu, ¢ime je merenje na teritoriji Srbije (bez AP Kosovo i Metohija) @® Medium Cities

u ovakvom obimu, uz primenu kategorizacija striktno u skladu sa preporukom ETSI 103 559 (Annex A). Mapa ruta .
Main Cities

O Hot Spots

= Foads

koris¢enih za merenja prikazana je na Slici 11.1.

Benchmark mobilnih mreza obavljen je tokom septembra, oktobra i novembra 2022. godine, tako da se izmerene

i proracunate vrednosti parametara kvaliteta, kao i ukupni rezultat, odnose na taj period.

 Trains
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11. Kontrola parametara kvaliteta elektronskih komunikacionih mreza i usluga

Pregled trzista elektronskih komunikacija i postanskih usluga u Republici Srbiji u 2022. godini

Radio parametri za 2G/3G/4G tehnologije

Radiofrekvencijski opsezi (2G, 3G, 4G) koje su koristili operatori tokom ove benchmark kampanje prikazani su na
Slici 11.2.

Slika 11.2. Radio-frekvencijski opsezi koje su operatori koristili tokom benchmark kampanje

Frekvencijski opseg

O_I-IIIIIIII“

2G/GSM  2G/GSM 3G/UMTS 3G/UMTS A4G/LITE 4G/LITE 4GLITE A4G/LITE
1800MHz ~ 900MHz ~ 900MHz ~ 2100MHz ~ 2100MHz ~ 800MHz  1800MHz  1800MHz

eTelkom Srbija @ A1 Srbija Yettel

3 o S x

Sirina kanala [MHz]
(6]

v

2G/GSM: Sva tri operatora koristila su radiofrekvencijski opseg 900 MHz. Frekvencijski opseg 1800 MHz koristio
je A1Srbija, dok je isti opseg Yettel koristio u malo manjem obimu.

3G/UMTS: Radiofrekvencijski opseg 900 MHz koristili su Telekom Srbija i Yettel. Sva tri operatora koristila su
radiofrekvencijski opseg 2100 MHz, ove godine sa smanjenom ukupnom Sirinom opsega.

4G/LTE: Radiofrekvencijske opsege 800 MHz, 1800 MHz i 2100 MHz koristila su sva tri operatora. U velikim i
srednjim gradovima, sva tri operatora su uglavnom koristila LTE-3/4CA gde je A1 Srbija koristio do 4CA, sto je
ukupno dalo 50MHz dostupne Sirine opsega za ovog operatora. U malim gradovima, A1 Srbija je i ove godine
pokazao iskoris¢enost LTE-4CA, dok su Telekom Srbija i Yettel koristili LTE-3CA sa kanalom Sirine 40 MHz.

Najmanje podrucja sa agregacijom nosilaca na putevima uoceno je u Yettel-ovoj mrezi.

Koris¢enje agregacije nosilaca (CA) zavisi od konfiguracije mreze, kao i od koli¢ine poslatih podataka tokom testa.
U velikim gradovima i srednjim gradovima, A1 Srbija i Telekom Srbija su u 98% slucajeva koristili LTE CA, dok je
Yettel koristio u 97% slucajeva. Na autoputevima LTE CA je najviSe koristio Telekom Srbija sa 98%, A1 Srbija je bio
drugi sa 96% i Yettel poslednji sa 80%. Na glavnim putevima je A1 Srbija najvisSe koristio LTE CA sa 87%, Telekom
Srbija je bio drugi sa70% i Yettel poslednji sa 52%. Na ruralnim putevima, iskoris¢enost LTE CA bila je najniza sa
75% za A1 Srbija, 57% za Telekom Srbija i 42% za Yettel.

Rezultati ostvareni na benchmark-u mobilnih mreza 2022. godine

Telekom Srbija je ostvario najbolji ukupni rezultat u vrednosti od 88,70 (od mogucih 100) poena, a zatim slede Al
Srbija sa 86,98 (od mogucih 100) poena i Yettel sa 84,06 (od mogucih 100) poena.

Ipak, razlika u vrednostima ostvarenog ukupnog rezultata izmedu operatora ukazuje na sli¢an nivo kvaliteta usluga
koje mobilni operatori pruzaju svojim korisnicima.

Sva tri mobilna operatora su ostvarila zadovoljavajuce vrednosti parametara kvaliteta (KPI — Key Performance
Indicator) testova govorne usluge u skoro svim agregacijama. Kod svih mobilnih operatora kvalitet govorne usluge
na zelezni¢kim koridorima je na nizem nivou u odnosu na ostale agregacije, pa bi operatori trebalo da unaprede

nivo kvaliteta govorne usluge u ovoj agregaciji.

Svi operatori su pokazali sli¢an kvalitet govorne usluge u skoro svim agregacijama, osim u kategoriji zeleznice, tj.
u vozovima. Yettel je imao najvedi procenat losih odbiraka za uslugu prenosa govora na putevima.

Telekom Srbija je ostvario najbolje rezultate za vecinu usluga prenosa podataka. A1 Srbija je imao sli¢ne, ali bolje
rezultate na testovima prenosa podataka (veliki i mali fajlovi). Oba operatora su postigla rezultat izmedu 50% i 55%
od maksimalnog moguceg broja poena na ovim testovima. Zbog ostvarenih vecih prosec¢nih brzina prenosa malih
fajlova, A1 Srbija je ostvario blagu prednost. Yettel je imao losije performanse, uglavnom zbog losijih rezultata na
testovima prenosa podataka.

Slika 11.3. Poredenje konac¢nog rezultata po godinama

Konacni rezultat
ETSI103 559 Aneks A metodologija

88,70
86,98

Al Srbija Telekom Srbija Yettel

St 1Konacni rezuitat - 2022. godina

2017 2018 2019 2020 2021
® Telekom Srbija @ Telenor (*sada Yettel) @ A1 Srbija

Konacni rezultat - rangiranje
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11. Kontrola parametara kvaliteta elektronskih komunikacionih mreza i usluga

Pregled trzista elektronskih komunikacija i postanskih usluga u Republici Srbiji u 2022. godini

Za ocenjivanje ukupnih performansi i rangiranje mobilnih mreza testirano je 5 glavnih tipova usluga, i to:

. Govorna usluga sa 40% ucesS¢a u ukupnom rezultatu
. Usluge prenosa podataka sa 60% uceSéa u ukupnom rezultatu, podeliene po pojedinim uslugama

podataka na:

o) Web browsing sa 22,80% ucesca u ukupnom rezultatu

o Usluge prenosa podataka, sa 15% ucesSca u ukupnom rezultatu
o) YouTube sa 13,20% uc¢eséa u ukupnom rezultatu

o WhatsApp poruke sa 9% ucesScéa u ukupnom rezultatu.

Testovi su sprovedeni u razlicitim kategorijama. Prema ETSI TR 103 559 Aneks A postoje tri glavne kategorije, koje

se dalje dele na potkategorije:

Gradovi: Putevi: Komplementarne zone:

. Veliki gradovi

. Srednji gradovi

. Mali gradovi . Autoputevi

. Glavni putevi

. Ruralni putevi . Zeleznicki koridori
. Hotspotovi

Testovi govorne usluge
Ostvarene vrednosti klju¢nih indikatora performansi (KPI) za testove govorne usluge su na oc¢ekivanim nivoima.

Kompletna analiza i poredenje KPI parametara za govornu uslugu prikazani su na Slici 11.4.

Slika 11.4. Rezultati testiranja govorne usluge

Velikigradovi ~ Srednjigradovi ~ Mali gradovi Autoputevi Glavniputevi  Ruralni putevi
o
\\ :
\ sl 2 = of 2 8 el 2 2l
& 813 8l & L E S E 1B 1B
Procenat uspesno a1 S 13 ol S = S 313 3l g
uspostavijenih poziva (%) = = = f
1} -
S © o mA
[Te} o~
8 538 838 B8 738 g R
Proceratweme ] H =N [] []

uspostavijene veze (s)

«©

©

H -
Prosecan MOS (1-5) ﬁ I

R e
465
467
468
e N
466
] HEoss
a4
447
437

2
X %
X -~
o 28 8 ex
I i §°°\°§ R o & X R R R R B §§£ 2 &
eV RYg 88R g8 {888 §53- -
5 o © S = 5 9 S 9o S S =)
°.2 8 ° o955 22 1 | [ |
MOS <16 (%) s— L.l L o —

Vozovi Hot spots

D

Procenat uspe$no
uspostavljenih poziva (%)

7890%
8398%
82,01%
90.86%
10000°
100,00%

[+
©
o~
qQ o2}
6@ 52} <
S - o2
I
Procenat vreme
uspostavijene veze (s)
T} ©
N = 3 3
N < <
Prose¢an MOS (1-5)
)
[9)} X o 32 R
L'@'J o 5 S 8 &
Q o =} N
o o o S

MOS <16 (%)

U velikim gradovima Telekom Srbija je ostvario 100% uspesno uspostavljenih poziva, ostali operatori imali su
neznatno losije rezultate. Telekom Srbija je imao najkrace prosecno vreme uspostave veze. Svi operatori su
ostvarili sli¢an, skoro maksimalni kvalitet govornog signala (MOS). A1 Srbija i Yettel su postigli odlicne procente
uspesno uspostavljenih poziva, Telekom Srbija je bio neznatno iza. A1 Srbija je imao najkrace prosecno vreme

uspostave veze. Svi operatori su ostvarili slican, skoro maksimalni kvalitet govornog signala (MOS).

A1 Srbija i Yettel su postigli odlicne procente uspedno uspostavijenih poziva, Telekom Srbija je bio neznatno iza u
srednjim gradovima. A1 Srbija je imao najkrace prosecno vreme uspostave veze. Svi operatori su ostvarili sli¢an,

skoro maksimalni kvalitet govornog signala (MOS).

U malim gradovima Telekom Srbija i Yettel su imali odli¢ne procente uspesno uspostavijenih poziva, dok je A1
Srbija je ostvario za skoro 0,5% slabiji rezultat. A1 Srbija je ostvario najkrace prosecno vreme uspostave veze. Svi

operatori su ostvarili slican, skoro maksimalni kvalitet govornog signala (MOS).

Na autoputevima, vrednosti procenata uspesno uspostavijenih poziva bile su na odliénom nivou za sva tri operatora.
Telekom Srbija je imao najkracde prosecno vreme uspostave veze, Al Srbija je bio neznatno iza. Svi operatori su
ostvarili sli¢an, skoro maksimalni kvalitet govornog signala (MOS). Na glavnim putevima maksimalan procenat uspeSno
uspostavijenih poziva ostvario je Al Srbija. Telekom Srbija i Yettel bili su iza. A1 Srbija je imao najkrace prosecno vreme
uspostave veze, Yettel je bio drugi, dok je Telekom Srbija bio na poslednjem mestu. Yettel i A1 Srbija su imali priblizan
kvalitet govornog signala (MOS), bolie od Telekoma Srbija. Na ruralnim putevima maksimalan procenat uspesno
uspostavijenih poziva ostvario je A1 Srbija. Najslabiji rezultat imao je Telekom Srbija, dok je Yettel bio u sredini. Prema
ocekivanjima, vrednosti MOS parametra su bile nize nego kod ostalih agregacija. A1 Srbija je imao viSe vrednosti MOS

parametra i najkrace prosecno vreme uspostave veze u odnosu na konkurente.

16
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11. Kontrola parametara kvaliteta elektronskih komunikacionih mreza i usluga

Pregled trzista elektronskih komunikacija i postanskih usluga u Republici Srbiji u 2022. godini

Na Zeleznickim koridorima, Telekom Srbija je imao najvedi procenat uspedno uspostavijenih poziva, Yettel je bio
drugi, dok je A1 Srbija imao neznatno slabije rezultate. Sveukupno, ovaj parametar je bio nizi u odnosu na ostale

agregarcije, uglavnom zbog tunela i planinskih podrucja.

Na hot-spot lokacijama su svi operatori imali odlicne procente uspeSno uspostavijenih poziva. Sveukupno,
Telekom Srbija je imao najkrace prosecno vreme uspostave veze, odmah iza je bio A1 Srbija, a zatim i Yettel. Svi

operatori su ostvarili slican kvalitet govornog signala (MOS).

Visoki procenat odbiraka sa nezadovoljavajucim vrednostima MOS parametra (MOS<1,6; kvalitet govornog signala

koje korisnici smatraju neprihvatljivim) je primetan na ruralnim putevima i na zeleznickim koridorima.

Testovi prenosa podataka
Rezultati testiranja glavnih indikatora (KPI) usluga prenosa podataka, koje su operatori postigli u razlicitim
kategorijama prikazani su na Slici 11.5. Uporedno su prikazane vrednosti za prenos podataka (data transfer),

prenos WhatsApp poruka (WhatsAPP messaging), internet pretrazivanje (browsing) i YouTube video servise.

. Prenos malog fajla — Download

Slika 11.5. Rezultati testiranja prenosa podataka - Download

Prenos malog fajla DL
Prosecna brzina

prenosa podataka (Mbps)
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U velikim gradovima, svi operatori su ostvarili visok procenat uspesno realizovanih sesija. Al Srbija je ostvario
najvecdu prosecnu brzinu prenosa podatak. Telekom Srbija je imao drugi najbolji rezultat, i po prosecnoj brzini i po
10./90. procentu brzine prenosa podataka. Yettel je bio iza konkurenata..
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11. Kontrola parametara kvaliteta elektronskih komunikacionih mreza i usluga

Pregled trzista elektronskih komunikacija i postanskih usluga u Republici Srbiji u 2022. godini

U srednjim gradovima, A1 Srbija i Telekom Srbija su imali odli¢an procenat uspesno realizovanih sesija. Yettel je bio
iza konkurenata, sa loSijim procentom usposno realizovanih sesija. A1 Srbija je ponovo ostvario najveéu prosecnu
brzinu prenosa podataka, dok je Telekom Srbija bio drugi a Yettel treci. | Telekom Srbija i A1 Srbija su imali visok
10./90. procenat brzine prenosa podataka.

U malim gradovima, ponovo su A1 Srbija i Telekom Srbija imali stoprocentni uc¢inak realizovanih sesija, dok je Yettel
bio iza njih. A1 Srbija je imao najvedu prosecnu brzinu prenosa podataka, slede Telekom Srbija i Yettel.

Na autoputevima, svi operatori su imali veoma dobar procenat uspesno realizovanih sesija, dostizuéi visoku
prose¢nu brzinu prenosa podataka. Razlika u prosecnoj brzini prenosa podataka izmedu A1l Srbija i Telekom
Srbija je manja nego u gradovima. Yettel je bio iza konkurenata. Na glavnim putevima, Telekom Srbija je imao
najvedi procenat uspesno realizovanih sesija, slede A1l Srbija i Yettel. Dok je A1 Srbija je ostvario prednost i po
prosec¢noj brzini prenosa podataka i po 10./90. procentu brzine prenosa podataka. Telekom Srbija je bio drugi, a
Yettel posledniji. Na ruralnim putevima, Telekom Srbija je imao najveci procenat uspesno realizovanih sesija. Za Al
Srbija i Yettel, ovaj parameter je bio manji u ruralnim podrucjima. Medutim, A1 Srbija je uspeo da ostvari najbolje
rezultate u prosec¢noj brzini prenosa podataka, slede Telekom Srbija i Yettel.

Na Zeleznickim koridorima, Telekom Srbija je ostvario visok procenat uspesno realizovanih sesija. A1 Srbija je bio
iza konkurenata. Sveukupno, procenat uspesno realizovanih sesija je bio mnogo nizi nego u ostalim agregacijama,
uglavnom zbog tunela i planinskih podrucja, koji su doprineli lo$ijoj pokrivenosti. Sto se prose¢ne brzine prenosa
tice, A1 Srbija je ostvario najbolji rezultat.

Na hot-spot lokacijama, svi operatori su ostvarili visok procenat uspesno realizovanih sesija. A1 Srbija je ostvario

najvecdu prosecnu brzinu prenosa podataka, dok je Telekom Srbija bio drugi a Yettel posledniji.

. Prenos malog fajla — Upload

Slika 11.6. Prenos malog fajla — Upload
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U velikim gradovima, svi operatori su imali skoro 100% uspesno realizovanih sesija. Najvecu prosecnu brzinu

prenosa podataka imao je Telekom Srbija, Yettel je bio drugi, a A1 Srbija je bio neznatno iza konkurenata.

U srednjim gradovima, slicno kao i u velikim gradovima, svi operatori su postigli visok procenat uspesno
realizovanih sesija. Telekom Srbija i Yettel su imali skoro istu prose¢nu brzinu prenosa podataka, dok je A1 Srbija bio
iza konkurencije. U malim gradovima, ponovo su svi operatori imali izuzetno visok procenat uspesno realizovanih
sesija. Telekom Srbija je imao najbolju prosecnu brzinu prenosa podataka, Yettel je bio drugi, a Al Srbija je bio

neznatno iza konkurenata.
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Na autoputevima, svi operatori su imali veoma dobar procenat uspedno realizovanih sesija. Telekom Srbija je imao
najbolje rezultate za prose¢nu brzinu prenosa podataka, 10. i 90. procenat brzine prenosa podataka, ostavijajuci
A1 Srbija i Yettel iza. Telekom Srbija je imao naveci procenat uspesno realizovanih sesija, Al Srbija i Yettel su
bili neznatno iza. Na glavnim putevima, Telekom Srbija je ponovo ostvario najbolje rezultate za brzinu prenosa
podataka, u odnosu na konkurente. Na ruralnim putevima, Telekom Srbija je imao najvedi procenat uspesno
realizovanih sesija. Za A1 Srbija i Yettel, ovaj parameter je bio manji u ruralnim podrucjima. Svi operatori su imali

mnogo manju brzinu prenosa podataka u poredenju sa ostalim agregacijama.

Na Zeleznickim koridorima, procenat uspesno realizovanih sesija je bio mnogo nizi nego u ostalim agregacijama,
uglavnom zbog tunela i planinskih podrucja, koji su doprineli IoSijoj pokrivenosti. Telekom Srbija je ostvario najbolji
rezultat, A1 Srbija je imao najmanji procenat uspesno realizovanih sesija.

Na hot-spot lokacijama, svi operatori su imali odli¢an procenat uspesno realizovanih sesija. Sveukupno, Telekom
Srbija je imao najvecu prosecnu brzinu prenosa podataka.

. Browsing

Slika 11.7. Rezultati testiranja browsing usluga

. YouTube video servis

Slika 11.8. Rezultati testiranja You Tube video servisa
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U svim kategorijama gradova i puteva procenat uspesno realizovanih sesija testiranja browsing usluga bio je na
visokom nivou za sve operatore.

Na zelezni¢kim koridorima, procenat uspesno realizovanih sesija bio je manji u odnosu na druge agregacije,

uglavnom zbog problema sa pokrivanjem usled tunela i konfiguracije terena.

Na hot-spot lokacijama, svi operatori su imali izuzetno visok procenat uspesno realizovanih sesija.
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U velikim, srednjim, malim gradovima i na autoputevima, procenat uspesno realizovanih sesija bio je veoma dobar
za sva tri operatora.

Nesto niZe vrednosti prikazanih parametara za uslugu You Tube su ostvareni na glavnim putevima, a jos manji na
ruralnim putevima. Kvalitet VMOS je, u svim kategorijama, za uspostavljene sesije bio odli¢an. | parametar kvaliteta
vreme pristupa“ je izuzetno kratko, $to je odlicno za ovaj parametar.

Na zeleznickim koridorima, procenat uspesno realizovanih sesija bio je manji u odnosu na druge agregacije,
uglavnom zbog problema sa pokrivanjem usled tunela i konfiguracije terena.

Na hot-spot lokacijama, svi operatori su imali izuzetno dobro ostverene rezultate parametara kvaliteta za ovu vrstu
usluge.
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Prenos WhatsApp poruka
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imao najvedi procenat uspesno realizovanih sesija i najkrace prosec¢no vreme trajanja sesije, ostavijajuci A1 Srbija
i Yettel iza.

Na hot-spot lokacijama, Telekom Srbija imao je maksimalan procenat uspesno realizovanih sesija, slede A1 Srbija
i Yettel. Telekom Srbija je imao najkrace prosec¢no vreme trajanja sesije, sledi A1 Srbija i potom Yettel, koji su imali

priblizne rezultate.

Prikaz rezultata - portal Benchmark mobilnih mreza

Nakon zavrsetka benchmark merenja, obrade i analize rezultata merenja kvaliteta mobilnih mreZa, unapreden
je interaktivni portal za uporedni prikaz kvaliteta mreza mobilnih operatora u Republici Srbiji. Portal je dopunjen
rezultatima benchmark merenja i analizom rezultata za 2022. godinu. Dostupan je krajnjim korisnicima na srpskom

i engleskom jeziku, na sledecoj internet adresi: http://benchmark.ratel.rs.
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U velikim gradovima, Telekom Srbija je imao izuzetno visok, skoro maksimalan, procenat uspesno realizovanih
sesija, slede A1 Srbija i Yettel. Telekom Srbija imao je najkrace prosecno vreme trajanja sesije, Al Srbija je na
drugom mestu, dok je Yettel bio iza konkurenata.

U srednjim gradovima, sli¢no velikim gradovima, Telekom Srbija imao je izuzetno visok procenat uspesno
realizovanih sesija, slede Al Srbija i Yettel. Telekom Srbija je ponovo imao najkrace prose¢no vreme trajanja sesije,

sledi A1Srbija, a Yettel je imao duze prosecno vreme trajanja sesije u odnosu na konkurente.

U malim gradovima, Yettel i Telekom Srbija su imali skoro maksimalan procenat uspesno realizovanih sesija,
ostavljajuci A1 Srbija iza. Telekom Srbija imao je najkrace prosecno vreme trajanja sesije, slede A1 Srbija i Yettel.

Na autoputevima, Telekom Srbija je imao skoro maksimalan procenat uspesno realizovanih sesija, a zatim slede
A1 Srbija i Yettel. Telekom Srbija je imao najkrace prosecno vreme trajanja sesije, Al Srbija je imao drugi najbolji
rezultat, dok je Yettel imao duze prosecno vreme trajanja sesije u odnosu na konkurente. Na glavnim putevima,
Telekom Srbija je imao najvedi procenat uspesno realizovanih sesija, Yettel je bio drugi, a A1 Srbija iza konkurenata.
Telekom Srbija je imao najkrace prosecno vreme trajanja sesije. Na ruralnim putevima, Telekom Srbija je imao
najvedi procenat uspesno realizovanih sesija. Za A1Srbija i Yettel, ovaj parameter je bio manji u ruralnim podrucjima.

Oba operatora su imala duze prosecno vreme trajanja sesije u odnosu na Telekom Srbija.

Na zelezni¢kim koridorima, sveukupno, procenat uspesno realizovanih sesija je bio mnogo nizi nego u ostalim

agregacijama, uglavnom zbog tunela i planinskih podrudja, koji su doprineli losijoj pokrivenosti. Telekom Srbija je

Slika 11.10. Izgled Benchmark interaktivnog portala
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11.3 RATEL NetTest: testiranje kvaliteta internet konekcije

RATEL korisnicima usluge pristupa internetu u javnim fiksnim i javnim mobilnim komunikacionim mreZzama

omogucava merenje kvaliteta usluge Sirokopojasnog pristupa internetu putem aplikacije RATEL NetTest.

Svrha aplikacije RATEL NetTest je obezbedivanje transparentnih i razumljivih informacija. RATEL NetTest meri
konekciju sa korisni¢kog uredaja (racunar, tablet, mobilni terminal) prema mernom serveru. Memi server se
nalazi u neposrednoj blizini Internet eXchange point-a sa kojim su povezani glavni operatori usluga, te je re€ o

nezavisnom i optimalnom mestu, kojim se ne favorizuje konekcija ka bilo kom od operatora.
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Tokom 2022. godine, RATEL je inovirao aplikaciju za veb merenja i merenja putem aplikacija na mobilnim
telefonima, predvidevsi uvodenje nove tehnologije u mobilnim mreZzama u Srbiji, tako da je aplikacija spremnai za
5G merenja. Unapreden je portal RATEL NetTest i izmenjen mapni prikaz rezultata merenja zbog usaglasavanja
sa vazedim propisima o zastiti licnih podataka, odnosno GDPR u EU. Izmenjena su vizuelna reSenja za mobilne

aplikacije.

Kao novina je uveden i Regulatortni portal za upravijanje i nadziranje merenjima kako korisnika, putem aplikacije,
tako i merenjima sa probama, radi obavljanja dugotrajnih merenja kod korisnika, u svrhu ocene kvaliteta pristupa

internetu. Ovaj portal koriste zaposleni koji se bave kontrolom kvaliteta usluga.

Takode, s gore navedenim u vezi, podignuta je Ethernet konekcija na mernom serveru RATEL NetTest u SOX-u, sa
2 Gb/s na 10 Gb/s jer su pojedinac¢ne korisnicke brzine zbog opti¢kog pristupa internetu narasle do 2 Gb/s.
Testiranje internet konekcije u javnim fiksnim i WiFi komunikacionim mrezama se vrsi koris¢enjem veb aplikacije
koja je dostupna na internet stranici RATEL-a: https://nettest.ratel.rs/sr/test.

Testiranje internet konekcije u javnim mobilnim mreZama se vrsi koris¢enjem aplikacije koja se besplatno moze
preuzeti za Android i iOS mobilne uredaje na Google Play Store i Apple App Store.

Korisnicima aplikacije je omogucen uvid u merne rezultate na NetTest mapi Republike Srbije tako Sto korisnici
mogu videti rezultate merenja koja su izvrsili svi korisnici aplikacije u prethodne dve godine kao srednje vrednosti
po okruzima ili opstinama, uz mogucnost filtriranja rezultata po operatoru, vrsti usluge i vremenskom periodu.
Inace, svaki korisnik moze da vidi svoja pojedinacna merenja kao istoriju merenja. Korisnicima je takode dostupno
merenje u rezimu petlie, koje omogucava kontinualnu proveru kvaliteta internet konekcije u zadatom intervalu i

broju ponavljanja.

Slika 11411 Mapni prikaz izvr$enih testova
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Svi rezultati merenja dobijeni koriS¢enjem RATEL NetTest aplikacije su, osim na NetTest mapi Republike Srbije,

dostupni i u masinski Citljivom formatu (CSV, XML i JSON) na internet adresi aplikacije: https://www.nettest.ratel.rs.
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Slika 1112 Izgled pocetne strane mobilne aplikacije Slika 1143 Testiranje merenja internet pristupa i rezultati
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Aplikacija RATEL NetTest korisnicima nudi mogucénost provere kvaliteta i brzine trenutne internet konekcije. Ova Aplikacija je dopunjena ,Uputstvom za merenje internet protoka podataka korisnika RATEL NetTest aplikacijom®,
funkcionalnost omogucava komparativnu analizu operatora internet usluga, u zavisnosti od lokacije ili tipa pristupa kako bi se dobijeni rezultati merenja mogli koristiti u svrhu prigovora na kvalitet protoka internet podataka. Prilikom
internetu (fiksni/mobilni). Skala boja crveno/zuto/zeleno je vizuelni pokazatelj da li je kvalitet internet konekcije podnosenja prigovora na protok podataka u internet pristupu, potrebno je da se obavi vise merenja u razlicitim
dovoljno dobar za vedinu internet servisa. Ova skala se ne bavi koris¢enom tehnologijom, pri ¢emu treba imati u periodima dana, kako bi se obezbedila potrebna statistika merenja, radi pravilnog zakljucivanja o omoguéenom
vidu da se veoma velika brzina u mobilnim mrezama moze posti¢i samo koris¢enjem odredenih tehnologija, kao protoku.

Sto je npr. LTE.

Pomocu aplikacije RATEL NetTest mogu se testirati sledeci parametri kvaliteta internet veze:

. brzina preuzimanja podataka: merenje od mernog server ka korisniku (download),

. brzina ucitavanja: merenje od korisnika ka mernom serveru (upload),

. ping (latency),

. gubitak paketa (packet loss),

. kvalitet (RxQual, Ec/lo, RSRQ) i snaga signala (RSSI, RSCP, RSRP), ukoliko se koristi mobilni terminal.
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ELEKTRONSKA KOMUNIKACIONA
INFRASTRUKTURA NAMENJENA ZA
ZAJEDNICKO KORISCENJE

Agencija vodi azurnu bazu podataka o vrsti, raspolozivosti i geografskoj lokaciji kapaciteta koji mogu biti predmet
zahteva za zajednicko koris¢enje i pristup. Operatori javnih elektronskih komunikacionih mreza imaju pravo da
zahtevaju zajednicko koris¢enje elektronske komunikacione infrastrukture drugih operatoraiili trecih lica kada je to

neophodno radi konkurentnog, ekonomi¢nog i efikasnog obavljanja delatnosti elektronskih komunikacija.

Zajednicko koriS¢enje infrastrukture u Republici Srbiji definisano je Zakonom o elektronskim komunikacijama
(»Sluzbeni glasnik RS, br. 44/10, 60/13 — US i 62/14, u daljem tekstu: Zakon) i Pravilnikom o nacinu prikupljanja i
objavljivanja podataka o vrsti, raspolozivosti i geografskoj lokaciji kapaciteta elektronske komunikacione mreze
(»Sluzbeni glasnik RS*, broj 66/15, u daljem tekstu: Pravilnik).

U skladu sa ¢lanom 52. Zakona, Agencija vodi aZzurnu bazu podataka o vrsti, raspolozivosti i geografskoj lokaciji
kapaciteta koji mogu biti predmet zahteva za zajednicko koriséenje i pristup (u daljiem tekstu: Baza kapaciteta). U julu
2015. godine Agencija je usvojila Pravilnik. Njime je predvidena evidencija kapaciteta elektronske komunikacione

mreze koji mogu biti predmet zajednickog koris¢enja u formi objedinjene baze podataka.

Na osnovu ¢lana 5. Pravilnika, Agencija je odgovorna za uspostavljanje, odrzavanje i finansiranje Baze kapaciteta
a takode utvrduje i nacin dostavljanja podataka (pristup, interfejse i protokole).

Baza kapaciteta je uspostavijena u junu 2016. godine, ostvarena je koordinacija sa operatorima i omoguéen unos
podataka u bazu Web pristupom ili sistemima za automatsku razmenu podataka.

Postoji pravo pristupa citanja i Citanja/upisa. Pravo Citanja imaju svi registrovani operatori elektronskih
komunikacionih mreza, a pravo citanja/upisa samo operatori elektronskih komunikacionih mreza koji imaju

upisanu uslugu iznajmljivanja infrastrukture.

Korisnici pristupaju aplikaciji kombinacijom korisni¢ko ime/lozinka, Slika 121.

Slika 12.1. Pristup Web — GIS aplikaciji Baze kapaciteta
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Operatori su duzni da u slucaju izgradnje nove infrastrukture koja moZe biti predmet zahteva za zajednicko
koris¢enje i pristup, dostave podatke u roku od 15 dana od dana pocetka njenog koriséenja, kao i da aZuriraju

podatke najmanje jednom u 3 meseca u slucaju da su nastale promene na infrastrukturi.

Podaci o elektronskoj komunikacionoj mrezi se odnose na kablovsku kanalizaciju i antenske stubove elektronske
komunikacione mreze (Slika 12.2.112.3)

Slika 12.2. Web - GIS aplikacija Baze kapaciteta - Pocetni pogled
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12. Elektronska komunikaciona infrastruktura namenjena za zajednicko koris¢enje

Slika 12.4. Koriséenje standardnih alata - razlicite vrste podloga — ulicha mreza

Slika 12.3. Web - GIS aplikacija Baze kapaciteta — Uvecani detalj
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Slika 12.6. Korisc¢enje standardnih alata - razlicite vrste podloga — topografska

Zaklju¢no sa 3112.2022. godine, ova Baza sadrzi podatke za 1755 antenskih stubova, podatke za 1486 optickih
kablova i oko 112000 elemenata kablovske kanalizacije. Baza kapaciteta za iznajmljivanje je dostupna svim
zainteresovanim operatorima elektronskih komunikacionih mreza u formi veb — GIS aplikacije na sajtu Agencije.

Ukupno je registrovano 27 operatora sa pravom citanja i 16 operatora sa pravom citanja i upisa.

U toku 2022. godine broj pristupa Bazi je iznosio 19.608.
Slika 12.7. Koris¢enje standardnih alata — merenje duzine i povrsine

Web — GIS aplikacija obuhvata standardne alate za rad sa mapama, kao sto su (Slike 12.4 - 12.7):
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Kablovska kanalizacija elektronske komunikacione mreze Antenski stubovi elektronske komunikacione mreze

Na osnovu Priloga 1, Obrasca EKMI1 Pravilnika, podaci kaji se prikupliaju o kablovskoj kanalizaciji su (Slike 12.8112.9): Na osnowu Priloga 2, Obrasca EKMI2 Pravilnika, podaci kaji se prikupljaju o antenskom stubu i opremi su (Slike 1210 i 1211):
[ naziv operatora (vlasnika)/lokacija/trasa; [ naziv operatora (viasnikay;

L) WGS84 koordinate znacajnih tacaka (pocetna/krajnja, ¢voriste); ) lokacija antenskog stuba;

[ duzina trase/geodetski snimak; ) konstrukcija stuba;

[ tip kabla; [ oblik osnove stuba/dimenzije stuba u osnovi (m);

[ informacije o kablovskoj kanalizaciji (tip cevi/broj cevi na trasi/tip kablovskog okna/broj okana na trasi); [ visina stuba (m);

[ vrsta opreme koja prenosi podatke (opciono); [ visina objekta (m) - ako je antenski stub montiran na objektu;

) kapacitet za iznajmljivanje/neiskoriséen kapacitet; ® podaci o slobodnom prostoru na stubu (duZina slobodnog segmenta/opseg azimuta raspoloZiv za montazu);
[ podaci o nastavcima kabla (opciono); [ montirana oprema (tip/slobodan kapacitet) — ako je predmet iznajmljivanja.

) zavrSetak kabla u objektu (opciono).

Slika 12.10 Podaci antenskog stuba
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Slika 12.11. Pretrazivanje antenskih stubova prostornim upitom
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Slika 12.9 Detalji segmenta kablovske kanalizacije
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Pregled trzista elektronskih komunikacija i postanskih usluga u Republici Srbiji u 2022. godini

TRZISTE POSTANSKIH USLUGA

Na trzistu postanskih usluga tokom 2022. godine, prema javnim podacima’ koje vodi RATEL, evidentirano je 56
postanskih operatora koji su bili registrovani kao pruzaoci postanskih usluga. Medutim, tokom prethodne godine
nekima od njih je izmenjen status - nekima je oduzeta dozvola po sluzbenoj duznosti ili su prestali sa obavljanjem

postanskih usluga na li¢ni zahtev.

Pregled regulatornih aktivnosti RATEL-a u vezi sa postupanjem prema postanskim operatorima u 2022. godini dat
je uTabeli131.

Tabela 13.1. Regulatorne aktivnosti RATEL-a u 2022. godini

Propisana vrednost Broj dozvola / reSenja
Izdavanje dozvole nakon isteka roka vazenja od 10 godina 4
Izdavanje dozvole novim postanskim operatorima 9
Izmena dozvole po zahtevu za izmenu dozvole 6
Oduzimanje dozvole 13
Prestanak vazenja dozvole na zahtev imaoca 5
Saglasnost na Opste uslove postanskih operatora 21

Saglasnost na cenovnik JPO za nerezervisane postanske usluge
iz opsega univerzalne postanske usluge

Saglasno Zakonu o postanskim uslugama? propisani su uslovi za oduzimanje dozvole. Jedan od uslova za
oduzimanje dozvole je ukoliko postanski operatori ne obavljaju usluge u kontinuitetu od 12 meseci, te je po ovom
osnovu oduzeto 8 dozvola u 2022. godini, a pored ovoga, oduzeto je i 5 dozvola zbog neobavljanja postanske
usluge u skladu sa zakonom, odnosno na nacin i pod uslovima utvrdenim dozvolom. Takode, na zahtev imaoca
dozvole, 5 dozvola su prestale da vaZze, od kojih je 1 odobrenje isteklo, bez zahteva operatora za izdavanje nove

dozvole.

Od pocetka regulisanja trzista, postanski regulator je izdao 162, a oduzeo 53 dozvole, dok je ostalim operatorima

istekla dozvola bez zahteva za dobijanje hove dozvole.

13.1. Pokazatelji trzita postanskih usluga

Pokazatelji trzista postanskih usluga su analizirani na osnovu prikupljenih i obradenih podataka iz godisnjih upitnika

koje dostavljaju postanski operatori.

Od evidentiranih 56 postanskih operatora tokom 2022. godine, postanske usluge na trziStu Republike Srbije
tokom 2022. godine korisnicima su pruzala 42 poStanska operatora (preostalih 14 postanskih operatora nisu
pruzali postanske usluge), odnosno 1 operator univerzalne postanske usluge (javni postanski operator, u daljem
tekstu: JPO), 20 operatora ekspres postanskih usluga i 22 operatora kurirskih usluga. Javni postanski operator je

istovremeno davalac univerzalne postanske usluge i operator ostalih poStanskih usluga.

Slika 13.1. Podela postanskih operatora prema teritoriji obavljanja postanskih usluga u 2022. godini

Na trzistu Republike Srbije, unutrasdnji
postanski saobracaj (u daljem tekstu: UPS)
postanske usluge je tokom 2022. godine
pruzalo 18 posStanskih operatora od
kojih je jedan ujedno i davalac univerzalne
postanske usluge, a u medunarodnom
postanskom saobracaju (u daljem tekstu:
MPS) usluge je pruzalo 8 postanskih
operatora. Od operatora koji pruzaju
usluge uMPS-u, jedan jedavalacuniverzalne
postanske usluge, a dva operatora pruzaju

Saglasnost na cenovnik ostalih postanskih usluga 42 samo usluge u MPS-u. Na unutrasnjem
trziStu kurirske usluge pruzala su 22
operatora.
136 7z Registra izdatih i oduzetih dozvola postanskim operatorima 8 Sluzbeni glasnik RS* broj 77/19, u daljem tekstu: Zakon 137



13. Trziste postanskih usluga Pregled trziSta elektronskih komunikacija i poStanskih usluga u Republici Srbiji u 2022. godini

Slika 13.2. Ostvareni obim i prihod od postanskih usluga u 2022. godini Tabela 13.2. Zaposleni u postanskoj delatnosti u periodu 2018-2022. godine

Operatori Godina

2018. 2019. 2020. 2021. 2022.
Postanski operatori su, u 2022.godini,
u Republici Srbiji realizovali preko 301 JPO 15.121 15.121 15121 15121 15121

milion postanskih usluga ostvarivsi o X
Ostali postanski

ihod d 29,4 ilijardi  di .
(porllwo%oc?3 294 n;\'/;]é?; L)dn::rlri operatori 3.762 4,031 4.070 4132 4149
uvecan je prihod za oko 1,7 milijardi UKUPNO 18.883 19.032 19133 18.91 18.752

dinara (odnosno oko 14 miliona evra).
Posle petogodisnjeg rasta, evidentiran

je pad broja usluga od -4%, odnosno Slika 13.3. Udeo zaposlenih u postanskoj delatnosti kod JPO-a i ostalih postanskih operatora u periodu od 2018-2022. godine

Prihod Obim realizovano je 11,9 miliona usluga
postanskih  postanskih manje u odnosu na 2021. godinu.
usluga usluga ﬁ:‘ggg Javni poétanski operator od
16'000 4.031 4132 4149 2014. godine u kontinuitetu
14'000 smanjuje broj zaposlenih. U
Tokom 2022. godine, u proseku je urué¢ena 121 posilika po domacdinstvu, za pet posiliaka manje od progle godine. 12.000 2022'| 99:'”' i”;f/m?t” Jde bI’ZJ.
zaposlenih za -1,2%, $to dovodi
Takode, belezi se smanjenje broja uruc¢enih posiljaka za 4 posilike iz domena univerzalne postanske usluge (u 1‘;%‘;% 15.001 14779 14.603 do kontinuiranog smanjenja
daljem tekstu: UPU), kojih je u 2022. godini uru¢eno 101. 6:000 udela zaposlenih JPOu ulfupnom
broju zaposlenih u postanskoj
4.000 S -
2000 delatnosti, koji u 2022. godini
Po stanovniku su prosecno uru¢ene 42 posilike. Uruc¢ene posilike iz opsega ostalih postanskih usluga su na ' 0 iznosi 77,9%. S druge strane, broj
M o . vo Lo i zaposlenihkod ostalihpostanskih
proslogodisnjem nivou (7 posiliaka po stanovniku) i 20 po domadinstvu. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. operatora se duplirao u odnosu
e JPO e Ostali postanski operatori na 2011. godinu.”

Udeo prihoda od postanske delatnosti u BDP u teku¢im cenama je smanjen sa 0,44% na 0,41% u odnosu na

prethodnu godinu.10 Obim i prihod od postanskih usluga u 2022. godini

Dominantna kategorija u pogledu obima je univerzalna postanska usluga, u kojoj je realizovano priblizno 251

Zaposleni u postanskoj delatnosti miliona usluga u 2022. godini, dok je u okviru ostalih postanskih usluga (OPU) realizovano preko 50 miliona
postanskih usluga, odnosno 5 puta manje (Tabela 13.3.).
Ukupan broj zaposlenih u 2022. godini u Republici Srbiji je iznosio 2.310.355 zaposlenih §to u odnosu na

prethodnu godinu predstavija povecanje od 1,6%. U poStanskoj delatnosti je zabelezeno suprotno, sto je dovelo Tabela 13.3. TrziSte postanskih usluga u 2022. godini

do smanjenja udela broja zaposlenih u postanskoj delatnosti u odnosu na ukupan broj zaposlenog stanovnistva

. . " . ) . . . e . Vrsta usluge OBIM PRIHOD OBIM PRIHOD
u nasoj zemlji. Zastupljenost zaposlenih u postanskoj delatnosti je 0,81%, Sto je smanjenje u odnosu na prethodnu
. - . S i u hilj. din. u hilj. din. % %.
godinu kada je iznosila 0,85% ekonomski aktivhog stanovnistva.
Univerzalna postanska usluga 250.971 10.972.432,00 83 37
Drugu godinu se belezi pad broja zaposlenih u postanskoj delatnosti Republike Srbije, posle dotadasnjeg Ostale postanske usluge 50133 18.418.716,93 17 63
d disnj ta. U 2022. godini j identi jenje broj lenih Stanskoj delatnosti od
sedmogodisnjeg rasta godini je evidentirano smanjenje broja zaposlenih u postanskoj delatnosti o UKUPNO 301104 2939114893 100 100

-0,8% (Tabela 13.2, Slika 13.3.).

° Narodna banka Srbije
138 ORepubli¢ki zavod za statistiku — Statisti¢ki kalendar RS 2023. godine
" Republi¢ki zavod za statistiku — Statisticki kalendar RS 2023. godine

12 Zaposleni u autoprevozni¢kim kompanijama (AD ,Ni$ ekspres® i ,Autoprevoz Kikinda“), kao ni zaposleni koji rade u
okviru logistickih kompanija (Gebriider Weiss, M&M, InterEuropa itd.) nisu uklju¢eni u analizu jer prevashodno obavljaju 139
delatnost van postanskog sektora.



13. Trziste postanskih usluga

Pregled trzista elektronskih komunikacija i postanskih usluga u Republici Srbiji u 2022. godini

UPU je ostvarila prihod od priblizno 11 milijardi dinara, dok su ostale postanske usluge ostvarile prihod od preko

18,4 milijardi dinara. (Slika 13.4.).

Slika 13.4. Ucesce u obimu i prihodu univerzalne i ostalih postanskih usluga u 2022. godini

Ucesce u obimu postanskih usluga u
2022. godini

Ucesce u prihodu od postanskih
usluga u 2022. godini

Obim UPU u kontinuitetu opada poslednjih 10 godina, ako se izuzme 2017. godina kada je bio evidentiran rast,

obim UPU je smanjen za -19% u ovom periodu.

Obim postanskih usluga u poslednjih pet godina je prikazan u Tabeli 13.5. i Slici 13.6.

Tabela 13.5. Obim univerzalne usluge i ostalih postanskih usluga u periodu od 2018. do 2022. godine

® Univerzalna ® Univerzalna

postanska postanska
usluga usluga

® Ostale ® Ostale
postanske postanske
usluge usluge

13.2. Trendovi postanskog trziSta

Univerzalna postanska usluga u kontinuitetu beleZi smanjenje udela u ukupnom obimu (Tabela 13.4.). Medutim,
zbog ukupnog smanjenja obima postanskih usluga, udeo UPU, iako belezi blago smanjenje, je na pribliznom

istom nivou kao prosle godine.

Tabela 13.4. Ucesce obima i prihoda postanskih usluga u periodu od 2018. do 2022. godine

Vrsta usluge 2018. 2019. 2020. 2021. 2022.

% OBIM PRHOD OBIM PRIHOD OBIM PRIHOD OBIM PRIHOD OBIM PRIHOD
UPU 891 447 874 421 851 389 837 406 834 373
OPU 109 553 126 @579 149 61,1 163 594 166 62,7
UKUPNO 100 100 | 100 | 100 100 100 | 100 100 | 100 100

Slika 13.5. Odnos UPU i OPU u obimu i prihodu od 2018-2022. godine

Vrsta usluge

OBIM u hiljadama jedinica

Procentualni rast / Pad obima

2018. = 2019. @ 2020. 2021 2022. 1918 2019 2120 22/21
UPU 289512 269.715 262139 261.833 250.971 -7% -3% -0,1% -4,1%
OPU 35314 39.005 45997 51143  50.133 10% 18% 1% 2%

UKUPNO 324.826/308.720/308.136 | 312.976 | 301.104 -5% -0,2% 1,6% -3,8%

Slika 13.6. Petogodisnji trend obima univerzalne postanske usluge i ostalih postanskih usluga (u hiljadama) u periodu od
2018. do 2022. godine

350.000

300.000 —_
250.000 —
200.000
150.000
100.000
50.000
0

2018. 2019. 2020. 2021. 2022.

—e— UPU —e— OPU

Postanske usluge su ostvarile prihod koji je za 6% veci u odnosu na prihod iz 2021. godine (Tabela 13.6, Slika 13.7).

Tabela 13.6. Prihod od univerzalne i ostalih postanskih usluga u periodu od 2018. do 2022. godine

Vrsta usluge PRIHOD u milionima dinara

Procentualni rast / Pad prihoda

100
90 109 14.9 16,6 Od pocetka pracenja trzista
80 postanskih usluga, od 2010.
70 3823 611 627 godine, uodava se znacajno
28 oo smanjenje udela univerzalne
0 85,9 834 postanske usluge u prihodu,
30 dok je prihod od ostalih
20 447 389 373 postanskih usluga (u daljem
10 tekstu: OPU) u konstantnom
0 porastu i u 2022. godini njihov
OBIM PRIHOD OBIM PRIHOD OBIM PRIHOD udeo iznosi ¢ak 62,7% .
2018. 2020. 2022.

oUPU e OPU

2018. 2019.  2020. 2021 2022. 19/18 20/19 2120 22/21

UPU 8756 = 8916  9M 1258 10972  18% | 22% 236% = -25%
ole 10851 12277 14317 16463 18419  1B1%  166% 15% | 19%

UKUPNO 19.607 | 21193 | 23.427 | 27.721 | 29.391 8,1% 10,5% | 18,3% 6%

140
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13. Trziste postanskih usluga

Pregled trzista elektronskih komunikacija i postanskih usluga u Republici Srbiji u 2022. godini

Na Slici 13.7. prikazan je trend prihoda univerzalne usluge i ostalih postanskih usluga u poslednjih 5 godina.

Slika 13.7. Petogodisniji trend prihoda univerzalne i ostalih postanskih usluga (u mil. dinara) za period od 2018. do 2022. godine

20.000 Posle SestogodiSnjeg rasta prihoda
18.000 od UPU, u 2022. godini evidentiran
16.000 je pad od -2,5%. Prihod od ostalih
14.000

12.000 postanskih usluga konstantno raste, u

L o
10.000 ﬁ 2022. godini je porastao za skoro 12%,

Sto je posledica rasta cena ovih vrsta

2888 usluga. Rast prihoda ostalih poStanskih
4.000 usluga evidentiran je dvanaestu godinu
2.000 zaredom. Svi postanski operatori koji

0 pruzaju ostale postanske usluge su tokom

2018. 2019. 2020. 2021. 2022. tokom 2022. godine povecali cene.

—t= UPU  —e= OPU

Sto se tice kurirskih usluga, nakon rasta obima u 2021. godini, beleZi se pad obima, dok prihod uprkos padu obima
i dalje belezi rast (Slika 13.8.).

Slika 13.8. Trend obima i prihoda kurirskih usluga u periodu od 2018. do 2022. godine

250.000
80.000.000,00
200.000 70.000.000,00
\\/c\ 60.000.000,00 ‘\.\/"
150.000 50.000.000,00
40.000.000,00
100.000 30.000.000,00
50.000 20.000.000,00
10.000.000,00
0,00
2018. 2019. 2020. 2021 2022. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022.
Trend obima kurirskih usluga Trend prihoda kurirskih usluga

Ako uporedimo kretanje BDP u tekudim cenama u periodu od 2019. do 2022. godine sa ostvarenim prihodima
u postanskoj delatnosti, uoc¢ava se konstantan rast (Slika 13.9.) odnosno prihod od postanskih usluga prati rast
BDP-a u tekucim cenama.

Slika 13.9. Kretanje BDP u tekué¢im cenama i prihoda od postanskih usluga u periodu od 2019-2022. godine

8.000.000

40.000
6.000.000 .__/ 20,000
4.000.000 20.000 —_—
2.000.000 10.000
0 0
2019. 2020. 2021. 2022 2019. 2020. 2021. 2022.
BDP u teku¢im cenama, ukupno, mil. RSD Prihod od postanskih usluga, ukupno, mil. RSD

13.3. Uporedni prikaz trendova obima i prihoda UPU i ostalih postanskih usluga

Postanske usluge su univerzalna poStanska usluga i ostale postanske usluge, shodno Zakonu o postanskim
uslugama.

Na teritoriji Republike Srbije, univerzalnu postansku uslugu obavija jedino javni postanski operator, Javno
preduzece ,Posta Srbije”, Beograd, koje je ovlas¢eno zakonom i koje poseduje licencu od 2010. godine. lako
je zakonom predvideno da i drugi postanski operatori obavljaju UPU, do sada se ni jedan drugi operator nije
zainteresovao za pruzanje univerzalne postanske usluge, dok ostale postanske usluge obavljaju svi postanski

operatori na osnovu odobrenja.

Univerzalna postanska usluga

Univerzalna postanska usluga (UPU) je usluga od opsteg interesa i predstavlja skup postanskih usluga koje se

obavljaju na celokupnoj teritoriji Republike Srbije i to u kontinuitetu.

UPU se po pravilu pruza po pristupacnim cenama i pod jednakim uslovima za sve korisnike, bez diskriminacije i

po propisanom kvalitetu.
Univerzalna usluga je zakonom utvrdena kao usluga od opsteg interesa, kao veoma znacajna sa socijalno-

ekonomskog aspekta jedne zemlje i iz tog razloga je zakonodavac u obavezi da utvrdi mehanizme obezbedivanja

ove kategorije usluga.

Slika 13.10. Opseg univerzalne postanske usluge

UNIVERZALNA POSTANSKA USLUGA
obuhvata prijem, preradu, prevoz i
urucenje sledecih vrsta posiljaka:

Pismena u sudskom, | o Prijem i urucenje
" o Pismonosne posiljke
upravnom i prekr§ajnom mase do 2k paketa mase do 10kg
postupku, bez 9 u UPS-u i MPS-u
obzira na limite

Sekograme mase do
7kg bez naplate
postarine u UPS-u

Uruéenje paketa mase Prijem, prenos i isplatu
do 20kg u MPS-u postanske uputnice

142 13Staﬂsuf§k'\ kalendar 2023, Republicki zavod za statistiku: https://www.stat.gov.rs/sr-cyrl/publikacije/?d=17&r=

143



13. Trziste postanskih usluga

Pregled trzista elektronskih komunikacija i postanskih usluga u Republici Srbiji u 2022. godini

Imajuci u vidu trendove smanjenja tradicionalnih postanskih usluga na globalnom nivou, postojeci koncept
univerzalne postanske usluge predstavija teret davaocima univerzalne postanske usluge, pa se poslednjih godina

intenzivno istrazuju novi modeli njenog obezbedivanja.

Do pristupanja Republike Srbije Evropskoj uniji, zakon je propisao finansiranje univerzalne postanske usluge iz
prihoda koje ostvaruju rezervisane usluge, koje su ekskluzivno pravo javnog postanskog operatora. U Evropskoj

uniji je, usled liberalizacije trziSta, ukidanje rezervisanih usluga zavrseno 2013. godine.

Limiti za rezervisane usluge su utvrdeni zakonskim odredbama: utvrdeni limit po masi je 50g, a po ceni je dva i po
puta vedi od iznosa postarine za pismonosne posiljke najbrze kategorije za rezervisane usluge (ostale postanske

usluge u 2022. godini nisu mogle imati nizu cenu od 112,5 dinara sa PDV-om u definisanom opsegu).

Rezervisane postanske usluge su poverene javnom postanskom operatoru i predstavijaju deo UPU (Slika 1311.).

Slika 13.11. Opseg rezervisane postanske usluge

Prijem i/ili prerada i/ili prevoz
i/ili uru€enje pismonosnih

Prijem i/ili prenos i/ili isplata

Prijem i/ili prerada i/ili prevoz i/ili urucenje
pismena u sudskom, upravnom i prekrsajnom

postupku, kao preporucenih postanskih postanskih uputnica

S NS EL S EOC DS posiljaka, bez obzira na limite

Udeo obima rezervisanih usluga u UPU, u 2022. godini, nalazi se na pribliznom nivou kao prosle godine i iznosi

96,7%. Ako posmatramo ukupan obim koji ostvaruje JPO, rezervisane usluge ¢ine 90,7% ukupnog obima.

Slika 13.12. Udeo posiljaka prema stopi mase po obimu u rezervisanim uslugama

4%

Posiljke do 20g cine preko 96% rezervisanih usluga.
Posilike do 20g su najbrojnija kategorija poSiljaka
u UPU. One cine ¢ak 92,7% obima UPU, od kojih
su najdominantnije neregistrovane pismonosne

'Zzézi%(ge posilike koje ¢ine 69% UPU (njihov udeo je smanjen
u odnosu na 2021. godinu). Za njima slede poSiljke

od 21g-509 (4%), poSiljke od 51g-100g (1%), dok ostale
'ngz"fseog posiljke u¢estvuju zajedno neéto vise od 2% u UPU.

Posiljke koje Salju pravna lica, sa kojima JPO ima
zaklju¢en ugovor, predstavijaju 90% rezervisanih
usluga.

Slika 13.13. Ucesce prihoda rezervisanih postanskih usluga u ukupnom prihodu JPO-a u periodu od 2018-2022. godine

80%
70% \ Za razliku od uceSca obima rezervisanih
° usluga, koje cine najvecdi deo ostvarenog
60% — obima, udeo prihoda od rezervisanih usluga
50% kao najdominantnije kategorije u ukupnim
uslugama JPO se smanjuje u kontinuitetu:
40% na pocetku regulisanja trzi$ta (2011. godine)
30% iznosioje cak80%,2018.godineiznosioje 72%,
dok je u 2022. godini iznosio 61,7%.Takode,
20% zabelezeno je neznatno povecanje udela
10% prihoda nerezervisane usluge u ukupnom
2018. 2019. 2020. 2021. 2022. prihodu od postanskih usluga JPO od 6,4%.

== Ucesce prihoda rezervisanih usluga u ukupnom prihodu JPO

Prosecan prihod UPU po jedinici iznosi 43,7 dinara, sto je za 0,7 dinara, viSe u odnosu na 2021. godinu.

Prosecan prihod od rezervisanih usluga iznosi priblizno 40,9 dinara, a od usluga po posebnom ugovoru 37 dinara.

Udeo prihoda od rezervisanih usluga u UPU iznosi preko 91%, Sto je na nivou prosle godine.

Slika 13.14. Udeo posiljaka prema stopi mase u prihodu od rezervisanih usluga

6%

U okviru rezervisanih usluga, udeo

prihoda od posiljaka do 20g <cini

® Posiljke 94% prihoda od rezervisanih usluga.
do20g Udeo prihoda od posiljaka do 20g je

najzastupljeniji u prihodu UPU (86%) i

® Posilike povecan je u odnosu na u¢eéce ovog
od 21509 prihoda u 2021. godini (85,5%).

Ako u okviru univerzalne postanske usluge posmatramo pismonosne, paketske i uputnicke usluge, stope rasta,
odnosno pada obima prati i prihod, izuzev kod uputnica kod kojih je uprkos padu obima zabelezen rast prihoda
(Tabela 137, Slika 1315.) u odnosu na 2021. godinu.
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13. Trziste postanskih usluga

Pregled trzista elektronskih komunikacija i postanskih usluga u Republici Srbiji u 2022. godini

Tabela 13.7. Stopa rasta obima i prihoda usluga u okviru univerzalne postanske usluge u periodu 2022/2021. godine

Univerzalna postanska usluga Stopa rasta obima 22/21  Stopa rasta prihoda 22/21
Pismonosne usluge -4,3% -4.5%
Paketske usluge 144,6% 89,6%
Uputnice -5,3% 3,8%

Slika 13.15. Stopa rasta obima i prihoda univerzalne postanske usluge u periodu 2022/2021. godine

-4,50%

Pismonosne U 2022. godini u okviru UPU je
usluge zabelezen pad broja pismonosnih
-4,30% usluga, sto prati evropske i svetske

pokazatelje, kod kojih su ovitrendovi

Paketske 89,60% zastupljeni  godinama.  Takode,
usluge 144,60% zabelezen je drasti¢an rast paketa

u UPU, s tim S$to treba naglasiti da
je obim paketa veoma mali ali i da

Uputnicell 380% je JPO tokom 2022. godine uveo
u asortiman uslugu ,obic¢an paket“
-5.30% odnosno paket bez oznadene

-40,00%  0,00%  40,00% 80,00% 120,00% 160,00% vrednosti.

@ Stopa rasta prihoda 22/21 @ Stopa rasta obima 22/21

Najvedi udeo u univerzalnoj postanskoj usluzi imaju poSiljke (neregistrovana, sudska pisma i preporuc¢ena pisma),
koje JPO prenosi na osnovu zaklju¢enih ugovora sa pravnim licima. Udeo posiljaka sa pravnim licima se iz godine

u godinu povecava i iznosi 88% u obimu, odnosno 80% u prihodu u 2022 godini.

U 2022. godini udeo univerzalne postanske usluge u MPS-u je oko 7% u obimu odnosno 19% u prihodu.
Univerzalna postanska usluga u medunarodnom saobracaju je tokom 2022. godine oko 14 puta bila manje
zastupliena u odnosu na unutrasnji saobracaj, dok je 2021. godine zastupljenost ovih usluga bila oko 32 puta
manja.

Za razliku od prethodne dve godine, koje su sa aspekta MPS-a imale otezavajuce okolnosti za funkcionisanje
postanskog saobracaja, tokom 2022. godine se ovaj deo trzista stabilizovao i zabelezen je veliki rast posiljaka u
dolazu (u odnosu na 2021. godinu u iznosu od 166%) i moze se konstatovati da je znacajno povecan obim dolaza
u odnosu na 2019. godinu (godina pre pandemije). S druge strane, uoava se smanjenje obima posiljaka u polazu
za -15% u odnosu na 2021. godinu (Tabela 13.8.).

Tabela 13.8. Obim posiljaka u MPS-u iz opsega UPU u periodu od 2019-2022. godine

Stopa  Stopa  Stopa

rasta rasta rasta
2019. 2020. 2021. 2022. 2019 2120 22/21
Polaz 1.998.343 1.952.999 1.671.889 1.418.833 -2 -14 -15

Dolaz 9.622409 @ 4.879.559 6.163.074 16.429.41 -49 26 167

Ukupno | 11.620.752 | 6.832.558 | 7.834.963 | 17.848.244 -4 15 128

Posilike koje su dolazile u Republiku Srbiju tokom 2022. godine ¢&ine priblizno 92% ukupnih medunarodnih
posiljaka iz domena univerzalne postanske usluge i one ostvaruju 70% ukupnog prihoda univerzalne postanske
usluge u MPS-u.

Ostale postanske usluge

Slika 13.16. Ostale postanske usluge

OSTALE POSTANSKE
USLUGE:

Prijem, prerada i
Prijem, prerada, prevoz i prevoz paketa mase
urucenje paketa mase . preko 10kg u MPS-u
preko 10kg u UPS-u (polaz)

Prerada, prevoz i
urucenje paketa mase
preko 20kg u MPS-u
(dolaz)

Usluge dodatne
vrednosti Dopunske usluge

EKSPRES USLUGE
(prijem, prerada, prevoz i
urucenje postanskih posiljaka
u najkraéim i garantovanim
rokovima)

KURIRSKE USLUGE
(prijem postanske posiljke na
adresi posiljaoca i direktan
prevoz i uru¢enje na adresi
primaoca, bez prerade)
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13. Trziste postanskih usluga

Pregled trzista elektronskih komunikacija i postanskih usluga u Republici Srbiji u 2022. godini

Ostale postanske usluge obavljaju postanski operatori kao i JPO na osnovu odobrenja za obavljanje ostalih

postanskih usluga.

Ostale usluge u UPS-u, kao najdominantnija kategorija ostalih usluga, su zabelezile prvi put pad u obimu od -2%,
dok je i dalje nastavljen trend rasta prihoda (Tabela 13.9, Slika 13.17).

Ostale postanske usluge u unutrasnjem postanskom saobracaju su najdominantnija kategorija ostalih poStanskih

usluga, zastupliene sa 98,14% u obimu i 85,4% u prihodu, $to je na priblizno istom nivou kao 2021. godine.

Prosecni prihod po posilici u unutrasnjem saobracaju u kategoriji ostalih usluga je nastavio da prati trogodisnji
trend rasta, uvecavsi se za preko 37 dinara (13%) u odnosu na 2021. godinu, ¢ime je dostigao vrednost od oko
320 dinara.

Ostale usluge u medunarodnom postanskom saobracaju, iako u obimu ucestvuju sa 1,5%, ostvaruju Cak 14,2%
prihoda (Slika 1317). Udeo u obimu i prihodu je zadrzao proSlogodisnji nivo i u 2022. godini, dok je prose&ni prihod
po posilici u medunarodnom saobracdaju povecan za 21% i iznosio je priblizno 3.390 dinara. Posle proslogodisnjeg
rasta, u 2022. godini je evidentiran pad obima od -1%, dok je prihod ove kategorije ostalih postanskih usluga
porastao za 20%.

Slika 13.17. Udeo u obimu i prihodu ostalih postanskih usluga u 2022. godini

U¢esce u obimu od ostalih postanskih Ucesce u prihodu od ostalih postanskih
usluga u 2022. godini usluga u 2022. godini
5 ‘

0,3% 0,3%

® Ostale usluge UPS ® Ostale usluge UPS

® Ostale usluge MPS ® Ostale usluge MPS

® Kurirske usluge ® Kurirske usluge

Kurirske usluge imaju u poslednje tri godine priblizno isti udeo u ostalim postanskim uslugama od preko 0,3%
u obimu, odnosno preko 0,4% u prihodu. Prosecni prihod po kurirskoj usluzi je iznosio 445 dinara, ¢ime je
evidentirano povecanje u 2022. godini za oko 53 dinara (14%). Kurirske usluge u kontinuitetu beleze pad obima,
kojije u 2022. godini iznosio -6%. Sa druge strane, zabeleZile su rast prihoda od oko 6%. Rast prihoda je posledica
rasta cene kurirske usluge. Obim kurirskih usluga je pre 10 godina iznosio 254.605 usluga i ove usluge su, ako se
izuzmu 2012.i2017. godina, u konstantnom padu. Obim usluga u 2022. godini je manji za priblizno -24% u odnosu
na 2017. godinu (Tabela 13.9.).

Tabela 13.9. Struktura ostalih usluga u 2022. godini i poredenje sa 2017. i 2021. godinom

Vrsta ostale 2017. 2021. 2022. Rast obima Rast prihoda
“S(')”Se Obim | Prihod = Obim @ Prihod | Obim | Prihod = 2022- = 2022- @ 2022- 2022-
V) hili. | miRSD | hi. | milRSD  hil. | milRSD 2017 2021 2017 2021

OUUPS 30123 | 7877 50192 14214 @ 49203 15733 63 2 99 1

OUMPS 594 1.660 780 2182 771 2615 30 -1 58 20

Kurirske 515 68 170 67 159 71 24 1 58 20

usluge

Ukupno |30.928 9.605 | 51.143 16.462 50.133 | 18.419 62 2 92 12

Rast obima i prihoda ostalih usluga u Republici Srbiji u odnosu na 2017. godinu i u odnosu na 2021. godinu prikazan
je u Tabeli 13.9. U odnosu na referentnu godinu (2017) ostale usluge su zabelezile rast od 63% u obimu i 99% u
prihodu u 2022. godini. Najvedi rast je imala kategorija ostalih usluga u unutraSnjem postanskom saobracaju,
i njihov udeo obima u poslednje tri godine je na istom nivou, dok se prihod u kontinuitetu uvecavao do 2021.
godine. U 2022. godini, udeo prihoda ostalih usluga u UPS-u se neznatno smanjio. Udeo kurirskih usluga se 10

godina smanjivao, a u poslednje tri godine je na istom nivou.

Na Slikama 1318.113.19. su prikazani rast obima i prihoda od ostalih postanskih usluga u periodu od 2017. do 2022.

godine.

Slika 13.18. Stopa rasta obima ostalih usluga od 2017. do 2022. godine

65
2022/2021 A1
2,0

223
2021/2020 . 113,0
-16,4
2020/2019 15
I &
ppg
2019/2018 253

103

76 I

2018/2017 - 48
14,5

-20 -15 -10 -5 0 5 10 15 20 25 30

o Kuriri @ Ostale usluge MPS @ Ostale usluge UPS
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13. Trziste postanskih usluga Pregled trziSta elektronskih komunikacija i poStanskih usluga u Republici Srbiji u 2022. godini

Slika 13.19. Stopa rasta prihoda ostalih usluga od 2017. do 2022. godine 13.4 Analiza posiljaka iz domena ekspres usluga i uticaj daljinske prodaje

63 [
2022/2021 19.9

107 Slika 13.20. Osnovne karakteristike trziSta ekspres usluga u 2022. godini i kretanje obima i prihoda u odnosu na 2021. godinu

2021/2020 133 ’
13,0
—16,4* EKSPRESS
2020/2019 65

I '/ Obim: 47.045 hiljada posiljaka
Prihod: 17.800 miliona dinara
g — UPS EKSPRESS MPS EKSPRESS
2019/2018 o 67 ‘;b.'l':“ d‘f;’gg;"’?ﬁ'a "°§"’a"a Obim: 706 hiljada posiljaka
’ gHocys. onajcinars Prihod: 2.491 miliona dinara
0,8
2018/2017 44

14,9

-20 -15 -10 -5 0] 5 10 15 20 25 30

o
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2

Prihod (12%)

o Kuriri @ Ostale usluge MPS @ Ostale usluge UPS

(%2-) wigo
Prihod (11%)
Prihod (21%)

(%9'2-) wiqo

Trend uceséa obima i prihoda ostalih usluga u Republici Srbiji u poslednjih 5 godina prikazan je u Tabeli 13.10.

L y Ekspres postanske usluge predstavijaju najzastupljeniju kategoriju ostalih postanskih usluga i kao sto je ranije
Tabela 13.10. Trend uceséa ostalih postanskih usluga u procentima
navedeno, ove usluge generisu znacajan deo prihoda na celokupnom trzistu postanskih usluga.

Vrsta ostale

| vy Y v . - . M .
/Godina 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. Trzi$na uceéca u ukupno ostvarenom obimu i prihodu od ekspres usluga (u UPS-u i MPS-u) poétanskih operatora

% Obim  Prhod = Obim | Prhod | Obim = Prihod = Obim = Prhod = Obim = Prihod koji su najvise zastupljeni na trzistu prikazana su na Slici 13.21.

OU UPS 97,6 834 97,6 83,0 98,2 86,4 98,1 86,4 98,1 854

OuU MPS 1,8 16,0 2,00 16,5 1,5 13,2 15 13,2 15 14,2 Slika 13.21. Trzi$ni udeo postanskih operatora u ukupnom obimu i prihodu ekspres usluga u 2022. godini
Kurirske
Ukupno 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

AKS EXPRESS KURIR

"y & "
JP "POSTA SRBIJE D EXPORESS

od 20 do 30%

od 10 do 20%
DHL INTERNATIONAL
od 10% OSTALI OPERATORI
OSTALI OPERATORI

JP "POSTA SRBIJE"

AKS EXPRESS KURIR

BEXEXPRESS
CITY EXPRESS

CITY EXPRESS
BEXEXPRESS

D EXPRESS
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13. Trziste postanskih usluga

Pregled trzista elektronskih komunikacija i postanskih usluga u Republici Srbiji u 2022. godini

Trziste ekspres usluga se sa jedne strane moze oznaciti kao oligopolisti(:kotl iz razloga Sto pet postanskih operatora
realizuju skoro 98% obima na trziStu ekspres postanskih usluga. Sa druge strane, vrednost HHI indeksa ukazuje

da je trziSte eskpres usluga u unutrasnjem postanskom saobracaju koncentrisano.

HHI indeks je jedan od najpouzdanijih pokazatelja koncentracije trzista. Vrednost HHI indeksa zavisi od broja
konkurenata na trziStu i od razlike u njihovoj relativnoj trziSnoj snazi. Sa povecanjem broja konkurenata na trzistu,
vrednost HHI indeksa se smanjuje. Maksimalna vrednost ovog indeksa je 10.000 (u slucaju Cistog monopola), a

minimalna vrednost je blizu nule (Sto je vrednost HHI indeksa bliza nuli, trziste je konkurentnije).

Ukoliko posmatramo trziste ekspres usluga kao posebno trziste u odnosu na UPU gde JPO ima monopol, i dalje,
u okviru njega, posebno ekspres trziste u unutraSnjem, a posebno ekspres trziste u medunarodnom saobracaju,
HHIindeks za 2022. godinu u UPS-u iznosi 2.203, $to govori da je trziSte ekspres usluga u unutrasnjem saobracaju

koncentrisano. U MPS-u, vrednost HHI indeksa je nesto veda i iznosi 4.848 (Tabela 1311.).

U 2022. godini, pet postanskih operatora ostvaruje uc¢esée vece od 1% u obimu ekspres usluga u UPS-u. HHI
indeks se izracunava na osnovu uceséa ovih operatora (odnosno u obracun HHI indeksa ulaze oni operatori Cije
ucescée u obimu ekspres usluga prelazi 1%). Razliciti privredni sektori koriste razliite intervale vrednosti za HHI
indeks, ali vrednost indeksa od 2.203 se u vedini slu¢ajeva tumaci kao konkurentno trziste. Sto se tice MPS-a,
i na ovom trziStu pet postanskih operatora ostvaruje uc¢esce vece od 1%, ali je vrednost HHI indeksa veda, Sto
ukazuje na manju konukrenciju na ovom delu trzista. Potrebno je naglasiti da ekspres usluge u MPS-u pruza osam
operatora i da su obimi na ovom trziStu viSestruko manji u odnosu na UPS, kao i da postoji velika disproporcija u

ucescéu u ukupnom obimu ovih operatora.

Tabela 13.11. Vrednosti HHI indeksa u periodu od 2021-2022. godine na trziStu ekspres postanskih usluga u UPS-u i MPS-u

UPS MPS
2021. 2022. 2021 2022.
Vrednost HHI Indeksa 2229 2.203 4675 4.848
Operatori sa u¢es¢em u obimu 5 5 5 5

ekspres usluga vecem od 1%

Karakteristike ovog dela trzista postanskih usluga su detaljnije prikazane na osnovu kretanja obima, prihoda,
distribucije poSiljaka po stopi mase i sadrzini, u¢es¢a daljinske prodaje u ostvarenim obimima kao i na osnovu

karakteristika polaza i dolaza u medunarodnom postanskom saobracaju.

U Tabeli 13.12. i Slici 13.22. data je struktura ekspres poSiljaka po masi u unutraSnjem postanskom saobracaju za
2022. godinu (u hiljadama).

Tabela 13.12. Struktura obima ekspres usluga po masi u UPS u 2022. godini (u hiljadama)

Ekspres posilike Ukupno ekspres
posiljaka Uk
Ve upan
PosSilke 05009 | o sive | Posilke | Posilke | Posike | Posilke obim
Dokumenta  Roba 500g-1kg  1kg-2kg 2kg-5kg 5kg-10kg preko 10kg Dokumenta Roba
Obim 6.686 13893  6.670 6.205 5.819 3.302 3.376 6.686 39653 46.339
UcesScée u
g'é%-rlﬁﬂom 14% 30% 15% 13% 13% 7% 8% 14% 86% 100%

Slika 13.22. Struktura obima ekspres usluga po masi u UPS u 2022. godini

Dominantna prisutnost posiljaka
8% 15% koje sadrze robu u odnosu na

7% ¢ Dokumenta do 500g posilike koje sadrze dokumenta
® Posilke 1-2kg se uocava i tokom 2022. godine.
13% ® Posiljke preko10kg (Sest puta vecda zastupljenost).
0 Ve Ve
@ Roba do 500g Posilike do 500g ¢&ine skoro
© Posilke 2-5kg polovinu (44,4%) ukupnog obima
© Posilke 500g-1kg ekspres posiliaka u unutradnjem
® Posilike 5-10kg

saobracaju,aodnjih,67%posiljaka
sadrze robu.

Elektronska trgovina je vid daljinske trgovine®koja se ostvaruje na nacin da se roba/usluga nudi, naruéuje i prodaje

putem interneta.

Elektronska trgovina se obavlja kao:

Prodaja robe/usluge preko
elektronske platforme koja
povezuje trgovce i potrosace

Prodaja robe/usluge preko
elektronske prodavnice ili preko

Prodaja robe/usluge preko elektronske platforme, pri éemu

elektronske prodavnice
(osnovni oblik elektronske
trgovine)

se roba isporucuje potrosacu
direktno od proizvodaca/ veletr-
govca ("dropshipping"” oblik
elektronske trgovine)

(prodaja preko e-commerce
platforme)

1 5 2 “ https://www.kzk.gov.rs/kzk/wp-content/uploads/2022/10/Sektorska-analiza-ostalih-postanskih-usluga-2019-2021.pdf

15
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:Herfindahl_Hirschman_Index_(HHI)

1
6DaUmska trgovina je isticanje ponude i zaklju¢enje ugovora za prodaju robe/usluge upotrebom jednog ili viSe sredstava komunikacije na daljinu. ( Zakon o trgovini ( ,Sluzbeni glasnik RS", br. 52/2019)) 153



13. Trziste postanskih usluga

Pregled trzista elektronskih komunikacija i postanskih usluga u Republici Srbiji u 2022. godini

Placanje robe moze biti elektronskim putemiili pouzeéem, a dostava robe kupcima vrsi se u postanskim posiljkama.

Na domacem trZistu su to u najvecoj meri ekspres posiljke.

Posilike koje su posledica daljinske prodaje ¢ine skoro 42% ukupnih ekspres posiljaka u 2022. godini na trzistu

Republike Srbije (Tabela 1313.).

U Tabeli 1313. i Slici 13.23., prikazan je udeo obima posiljaka koje su posledica daljinske prodaje u odnosu na

ukupan obim ekspres posiljaka u UPS.

Tabela 13.13. Ucesce daljinske prodaje u ukupnom obimu ekspres posiljaka u 2022. godini (u hiljadama) u UPS-u

Dokumenta Roba Posilike Posilike Posilike Posilike

Posilike

do500g = do500g | 500g-1kg | kg-2kg = 2kg-5kg | Bkg-10kg | prekolOkg =~ JKUPNO

Obim ekspres 6686 @ 13893 = 6670 = 5205 5.819 3302
posiljaka

Obim posiljaka

od daljinske 1000 | 7817 3680 = 2780 1879 824
prodaje

Ucesce daljinske

3.764 46.339

1210 46.339

Slika 13.24. Ucesce daljinske prodaje u ukupnom obimu ekspres posiljaka u UPS-u u periodu od 2018-2022. godine

50,000,000
40,000,000

UceSce posiljaka daljinske

30,000,000 prodaje u ukupnom obimu

ekspres posiljaka tokom

20,000,000 00 2022. godine ostao je

3845% e na sli¢nom nivou kao i u

10,000,000 2021. godini.
0]
2018. 2019. 2020. 2021. 2022.

® Obim ekspres usluga @ Obim daljinske prodaje

U Tabeli 1314. i Slici 13.25. prikazano je uc¢esce prihoda od ekspres usluga (u milionima dinara) po stopi mase u

unutrasnjem poStanskom saobracaju.

Tabela 13.14. Ucesce prihoda od ekspres usluga (u milionima dinara) u 2022. godini u UPS-u po masi

prodaje u obimu 15% 56% 55% 45% 32% 25% 32% 42% Ekspres posiljke t’k“pa” p[‘:‘?i
rema stopi mase ekspres posiljaka
p p Posilike do 500g - » » » - Ukupan
Posilike Posilike ' Posilike Posiljke Posilike prihod
500g-1kg  1kg-2kg 2kg-5kg 5kg-10kg preko 10kg
Slika 13,.2'3. Udeo daljin§kg prodaje u ukupnom obimu prema stopi mase ekspres posiljaka u unutrasnjem postanskom Dokumenta | Roba Dokumenta | Roba
saobracaju u 2022. godini Prihod 1751 | 3761 1924 | 1797 | 1947 = 1247 = 2882 1751 | 13558 15309
14.000.000 inii i Ucesce u
OO0, Iu2022. godinije nastavljen ukupnom 1% 25% 13% 12% 13% 8% 18% 1% 89% = 100%
12.000.000 trend da su u okviru posiljaka prihodu
10.000.000 od daljinske prodaje najvise
8.000.000 zastupljene posilike koje
6.000.000 sadrze robu do 500g (41%), a Slika 13.25. Ucesce prihoda od ekspres usluga u UPS-u po masi u 2022. godini
4.000.000 za njima slede posiljke stope
2.000.000 44,80 ﬁ M mase od 500g do 1kg (19%).
0 Posiljke daljinske prodaje u Oko 89% prihod t . Silike Koi
Y o rihoda ostvaruju posiljke koje
Dokumenta  Roba Posijke  Podilke  Pogijke  Posijke  Pogilke 95% sadrze robu, a ostatak drs °§ dok e sk J 8p tJ )
do500g  do500g 500g-1kg 1kg-2kg  2kg-5kg 5kg-10kg preko 10kg posiljaka sadrzi dokumenta o Dokumenta do 500 sadrze robu, dok Je skoro © puta manje
do 500g oxumenta do 555 ucedcée posiljaka koje sadrze dokumenta.
® Obim ekspres posiliaka @ Obim posiljaka od daljinske prodaje . PO?U'ke r2 Najveéi udeo u prihodu ima‘ju poéiljke sa
© Posilke preko 10kg robom do 500g, a za njima slede posiljke
° R°E’f do500g koje sadrze robu preko 10 kg. Ove posiljke,
'Poff'{ke 2-5kg iako su u obimu manje zastupliene u
'Pofque 500g-1kg odnosu na vedinu kategorija posiljaka,
© Posilike 5-10kg u prihodu ostvaruju znacajno u¢esée jer
iznos postarine zavisi i od mase.
Na Slici 13.26. prikazano je poredenje stope rasta prihoda od ekspres postanskih usluga, kao i stope rasta BDP-a
kroz kvartale 2022. godine
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Slika 13.26. Poredenje BDP-a i prihoda od ekspres postanskih usluga po kvartalima 2022. godine

15 Stopa rasta prihoda od ekspres postanskih usluga
12,39 se krece od -9,64% ako se posmatra prvi kvartal 2022.

10 godine u odnosu na cetvrti kvartal 2021. godine, do
12,39% ako se posmatra Cetvrti kvartal 2022. godine

5 u odnosu na tredi kvartal 2022. godine. Ovde treba
06 imati u vidu specifi¢cnost postanskog trziSta da je u

0 -05 poslednjem kvartalu u godini prihod najvedi, sto je
Q12022 Qa3 dovelo do prethodno navedenih vrednosti. Stopa
/Q42021 rasta desezoniranih podataka (vremenski prilagodenim

5 podacima) BDP-a (promena prema prethodnom
kvartalu) se krecu u rasponu od -0,8% do 0,6%. Kao

-10 Sto se moze zakljuciti sa same slike, stopa rasta prihoda
ekspres usluga prati stopu rasta desezoniranih

15 podataka BDP, uz drasti¢nije stope, koje su posledica
== Stopa rasta prihoda ekspres usluga po kvartalima u 2022. godini SpeCIfICI’lOStI postansyog trz!sta, ImaJuF' u \{I.du da.J.e
poslednji kvartal u postanskoj delatnosti najjaci u godini.

—e- Desezonirani podaci - BDP - promene prema prethodnom kvartalu
U Tabeli1315. i Slici 13.27. prikazano je u¢esce prihoda od daljinske prodaje u odnosu na ukupan prihod od ekspres
usluga u UPS-u (u milionima dinara).

Tabela 13.15. Ucesce prihoda daljinske prodaje u odnosu na prihod od ekspres usluga (u milionima din) u UPS-u po masi u
2022. godini

Dokumenta Roba Posilike Posilike Posilike Posilike Posilike Ukubhno
do 500g do500g @ 500g-1kg = 1kg-2kg 2kg - 5kg 5kg-10kg = preko 10kg P

Prihodod 1751 3761 1924 1797 1947 1247 2882 15.309
ekspres posiljaka

Prihod posiljaka

od daljinske 278 2139 807 699 631 383 875 5.812

prodaje

Ucesce daljinske
prodaje u obimu 16% 57% 42% 39% 32% 31% 30% 38%
prema stopi mase

Slika 13.27. Ucesce prihoda od daljinske prodaje u prihodu (u milionima dinara) od ekspres usluga u UPS-u u 2022. godini

4,000.000.000 Prihod od posiljaka koje su
3500000000 posledica daljinske prodaje cini oko
3.000.000.000 38% ukupno ostvarenog prihoda
2500.000.000 od ekspres poSiliaka u UPS-u.
2000000000 - Najzastupljenija kategorija posiljaka,
1500.000.000 ' roba do 500 g, ostvaruje i najvedi
1000.000.000 prihod. Ako posmatramo prihod
500.000.000 193% e % : posiljiaka do 500g, on ¢ini 36%

0 — ukupnog prihoda ekspres posiljaka

Dokumenta  Roba Posifke Posilke Posijke Posilke Posifke u UPS-u. Posiljke do 500 g generisu
do 500g do 500g 5009 - kg 1kg - 2kg 2kg - 5kg 5kg-10kg  preko 10kg od daljinske prodaje prihod kOji &ini

41% ukupnog prihoda od daljinske
@ Prihod od ekspres posiliaka u UPS-u @ Prihod posiliaka od daljinske prodaje prodaje.

Na Slikama 13.28. i 13.29. predstavijen je odnos obima i prihoda ukupnih ekpres usluga u periodu 2022/2021.

godine, kao i obima i prihoda od daljinske prodaje u istom posmatranom periodu.

Slika 13.28. Promena obima i prihoda eskpres posiljaka u periodu 2022/2021. godine

Posilike preko 10kg 006k EE———— 1,24%
Posiljke Skg - 10kg D83 T — 1%
Posilike 2kg - 5kg 4,98% __ 9,73%
Posilike 1kg - 2kg 0.69% 13,55%
Posilike 500g - kg 218 p—— 9 23%
Roba do 500g 023%— 13,82%
Dokumenta do 500g 3.02% __ 8,95%

-15% -10% -5% 0% 5% 10% 15%

® Promena prihoda ekspres posiliaka 22/21(%) @ Promena obima ekspres posiljaka 22/21(%)

Slika 13.29. Promena obima i prihoda posiljaka od daljinske prodaje u periodu 2022/2021. godine

Posilike preko 10kg 76“ 2211%
Posiljke 5kg - 10kg F 10,83%

Posilike 2kg - 5kg £93% _— 6,75%

Posilike 1kg - 2kg “ 18,15%
Posiljike 5009 - kg 606%— 22,76%

Robado5005 | o207 pum— ™

E— 700
Dokumentado500g | o507 |EG—— 7oA

-15% -10% -5% 0% 5% 10% 15% 20% 25%

@ Promena prihoda od posiljaka od daljinske prodaje 22/21(%)
@ Promena obima od posiljaka od daljinske prodaje 22/21(%)

Za razliku od prethodnih godina, ako uporedimo stanje na trzistu ekspres usluga u odnosu na 2021. godinu, u
2022. godini se belezi blagi pad obima ekspres posiljaka kao i pad obima daljinske prodaje (Slika 13.30.). Obim

ekspres posiljaka je u odnosu na 2021. godinu smanjen za -2,09%, a slicna stopa pada se registruje i kod poSiljaka

daljinske prodaje (-2,72%).
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Slika 13.30. Promena obima eskpres posiljaka i posiljaka od daljinske prodaje u periodu 2022/2021. godine

Pereo0s | —— T
- o2
Posilike 5kg - 10kg ¢
- -5,93
il 7,51
Posilike 1kg - 2kg 0,69
Posiljke 5009 - kg v 6,06

Roba do 500g 920 ——

Dokumentado 500g =~ 989 ﬁ

-12 -10 -8 -6 -4 2 0 2 4 6 8 10

@ Promena obima daljinske prodaje 22/21(%) @ Promena obima ekspres posiljaka 22/21(%)

Medutim, nasuprot padu obima, evidentiran je rast prihoda (Slika 13.31.), pa je u odnosu na 2021. godinu zabelezen
rast prihoda od ekspres usluga od priblizno 11%. Rast prihoda, koji je tokom 2022. godine registrovan kod svih

vodecih postanskih operatora, objasnjava se povecanjem cena ekspres postanskih usluga.

Slika 13.31. Promena prihoda eskpres posiljaka i posiljaka od daljinske prodaje u periodu 2022/2021. godine

Posilike 5kg - 10kg m 1083
Posilike 2kg - 5kg 6,75 073
Posilike 5009 - kg 903 22776
Roba do 500g 201 ko
Dokumenta do 500g 7,09 obs
0] 5 10 15 20 25

@ Promena prihoda daljinske prodaje 22/21(%) @ Promena prihoda daljinske prodaje 22/21(%)

Slika 13.32. Kretanje obima ekspres posiljaka kao i posiljaka od daljinske prodaje u periodu od 2018-2022. godine

Jedan od osnovnih  pokretaca

50.000.000 razvoja trzidta ekspres usluga u UPS-u
40.000.000 je svakako razvoj daljinske prodaje.

Ovaj segment je iz godine u godinu
30.000.000 belezio sve vedi rast, a tokom 2022.

godine po prvi put registrujemo pad

20.000.000 obima ovih usluga. Pretpostavlja se da
/0/._‘ je normalizacija kretanja stanovnistva,
10.000.000 nakon COVID - 19 pandemije, jedan

od razloga koji je doveo do ovakve

situacije — kod stanovnistva se smanijila
2018, 2019, 2020. 2021, 2022. potreba za porucivanjem robe putem
—e=— Obim ekspres usluga —e— Obim daljinske prodaje Interneta.

Tokom 2022. godine, u Republici Srbiji ostvaren je prosec¢an medugodisnji rast potroSackih cena, kao i stope
inflacije merene indeksima potroSackih cena. Prateci ovakve trendove, postanski operatori sa najvedim trziSnim
ucescem su tokom 2022. godine povecali cene svojih usluga (Slika 13.33.). Ako posmatramo prose¢nu cenu za
posilike stope mase do 0.5 kg, kod operatora koji u pogledu obima zajedno cine 99% trziSta ekspres usluga u

UPS-u, ona je u decembru 2022. godine u odnosu na januar 2022. godine, dozivela rast od priblizno 19%.

Slika 13.33. Kretanje prosecne cene ekspres posiljke stope mase do 0,5 kg u 2022. i 2021. godini, kao i indeks potrosackih
cena za 2022. godinu

400
350 ._‘_/—‘—‘—/_._‘_' Na prikazanom grafiku moze
300 o se uociti konstantna prosecna
P Y cena tokom veceg dela 2021.
250 godine — rast je zapocet krajem
M 2021. godine i dalje nastavljen
200 tokom 2022. godine. Takode,
150 indeks potrosackih cena je
Jan Feb Mart Apr Maj Jun Jul Avg Sept Okt Nov Dec tokom 2022. godine imao
; konstantan rast.
8= Prosecna cena 2021.
—e— Prosecna cena 2022.

== Indeks potrosackih cena 2022.
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Slika 13.34. Poredenje prosecne cene za posiljku stope mase do 500g i inflacije

400 35
e e o o Na prikazanoj slici se moze videti odnos

350 e m— 30 | promene meseéne stope rasta prosecne
300 o—o—/ l/\\ 5 cene posiljke stope mase do 500 g (merena
@ < na nac¢in — mesec u odnosu na isti mesec

250 20 prethodne godine, period 2022/2021) i
godiSnje stope inflacije (merena na nacin -

200 -
15 mesec u odnosu na isti mesec prethodne
150 godine, period 2022/2021). Rast prosecne
10 | cene posilike je procentualno vedi u
100 odnosu na godidnju stopu inflacije. Medutim,
50 5 ovde govorimo o prosecnoj ceni za stopu
mase do 500 g kod pet najvecih postanskih
0 0 operatora, pa je potrebno napomenuti da je
Jan Feb Mart Apr Maj Jun Jul Avg Sept Okt Nov Dec rast cena bio prili¢no neujednacen (od 6% do

40%), stoga ni proseCna cena ne prati krivu

== Prosecna cena posilike 2021. o .
kretanja inflacije.

—e— Prosecna cena posilike 2022.

—eo— Mesecna stopa rasta proselne cene posiljke 22/21
—e— GodisSnja stopa inflacije (%)

Pored ekspres posiliaka iz unutraSnjeg postanskog saobracaja, analizirane su i ekspres posilke u medunarodnom
postanskom saobracaju na osnovu podataka postanskih operatora koji su dostavijeni kroz Godisnje upitnike za 2022.

godinu. U Tabeli 1316. prikazan je obim ekspres posiljaka u polazu i dolazu u MPS u 2022. godini, prema stopi mase.

Tabela 13.16. Obim medunarodnih ekspres posiljaka u 2022. godini

Dokumenta Roba Posilike Posilike Posiljke Posiljke Posiljke Posiljke

do500g | do500g | 500g-tkg | tkg.2kg | 2kg-Bkg | Skg-1Okg | 10kg-20kg | preko20kg ~JKUPNO
Obim 132756 = 23697 @ 18716 | 18433 = 26474  12.806 8482 8013 | 249377
POLAZ
83&2 141882 | 44852 | 46387 | 49233 6414 38621 27595 44.076 | 456.760
Hg%,sac‘z*up(%}j'laka 53% 10% 8% 7% 1% 5% 3% 3% 100%
Ucesce posiliaka | 319 10% 10% 1% 14% 8% 6% 10% 100%
u dolazu (%

Posilike u dolazu ¢ine 65% posiliaka u ukupnom obimu ekspres posiliaka u MPS-u. U medunarodnom postanskom
saobracaju dominiraju posilike iz kategorije dokumenta do 500g (i u polazu i dolazu). One su oko Sest puta vise

zastupliene u odnosu na posilike sa robom u istoj kategoriji stope mase u polazu, a u dolazu oko tri puta vise.

Slika 13.35. Kretanje obima medunarodnih ekspres posiljaka u periodu od 2018-2022. godine (polaz, dolaz i ukupan obim)

800.000
600.000 Sli¢no kao i u UPS-u, u MPS-u je
500.000 PR S u odnosu na 2021. godinu, ako
400.000 o posmatramo ukupanobim posiljaka,
evidentiran pad u iznosu od -2,6%.
300.000 — Obim posSiljaka u polazu porastao
200.000 o — je za 3%, ali je obim posiljaka u
100.000 dolazu ostvario pad od -5,5%.
0
2018. 2019. 2020. 2021. 2022.
=o— Obim POLAZ —e— Obim DOLAZ —o— Ukupan obim

Komisija za zastitu konkurencije je izvrSila sektorsku analizu trzista ostalih postanskih usluga (period od 2019-
2021. godine), koja je objavljena na njihovoj internet stranici u 2022. godinfgi kao zakljucak izvela da je struktura
trzista ekspres usluga u Republici Srbiji oligopolisti¢ka, pri ¢emu 5 velikih operatora kontroliSe 99% trZista, bez
dominantnog ucesnika na trzistu. Zaklju¢eno je da je u posmatranom periodu, trziSte evoluiralo iz umereno
koncentrisanog u visoko koncentrisano trziste. Takode, zaklju¢eno je da su se cene pruzanja ekspres usluga
u odredenim vremenskim intervalima sukcesivno povedavale od strane 3 ili viSe operatora. Ovakve promene
potencijalno ukazuju na paralelizam, ili na moguce horizontalne sporazume o cenama, koji u ekonomskom smislu

imaju identi¢ne efekte na korisnike usluga.

Komisija u predmetnoj analizi nije uocila barijere ulaska na trziste. lako je trziste delimi¢no regulisano, postoje
jasna i jednostavna pravila koja je potrebno slediti kako bi privredna druStva dobila dozvolu za obavljanje
delatnosti postanskih operatora. Komisija je uocila da odredeni korisnici usluga postanskih operatora koriste
i usluge digitalnih platformi za dostavu. S obzirom da poslovanje digitalnih platformi nije regulisano Zakonom,
za razliku od postanskih operatora, oni predstavijaju konkurenciju postanskim operatorima u segmentu dostave
robe i dokumenata, jer ne posluju u skladu sa Zakonom i podzakonskim aktima vezanim za poStanske usluge.
Komisija je zakljucila da na trzistu ekspres usluga ne postoje identi¢ni uslovi konkurencije za sve u¢esnike. Naime,
c¢injenica je da je JPO (Post Express) osloboden obaveze pla¢anja PDV-a, $to predstavija znacajnu konkurentsku
prednost u odnosu na druge ucesnike na trziStu. Takode, Cinjenica je i da ostali poStanski operatori, za razliku od

Post Expressa, vode netransparentnu i selektivnu rabatnu politiku, ¢ime se potencijalno ogranic¢ava konkurencija.
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13.5. Pregled trzista postanskih usluga iz Studije o glavnim kretanjima postanskog sektora u periodu od 2017.
do 2021. godine ’

Evropska komisija je u cilju sagledavanja kretanja glavnih pokazatelja na trzistu postanskih usluga, pripremila
studiju koja je obuhvatila 27 drzava Clanica Evropske unije, Veliku Britaniju, i zemlje EFTA (Island, Lihtenstajn,
Norvesku i Svajcarsku), a u kojoj su analizirana sva vazna kretanja u po$tanskom sektoru u period od 2017. do

2021. godine, kao i sledece oblasti:

. razvoj univerzalne usluge i zastita potrosaca;

. konkurencija u postanskom sektoru na evropskom trzistu;

. zaposleni u poStanskom sektoru;

. uticaji logistickog lanca vrednosti postanskih usluga na zZivotnu sredinu;
. uticaj pandemije Covid-19 na postanski sektor;

. struktura troSkova, maloprodajne cene i rabati dostave paketa.

Studija predstavlja, opisuje i procenjuje najvaznija kretanja na trzistu dostave pisama i paketa u 27 drzava clanica
Evropske Unije, u Ujedinjenom Kraljevstvu, i u zemljama EFTA (Islandu, Lihtenstajnu, Norveskoj i Svajcarskoj) u
Cetvorogodisnjem periodu (2017-2021).

Postanske usluge imaju vaznu ulogu u ekonomiji EU. Postanski sektor je 2021. godine ostvario oko 110 milijardi
evra prihoda (0,8% ukupnog BDP-a, ostvarivsi rast od 21% u poredenju sa 2017. godinom) i zapoSljavao oko 1,5
miliona ljudi (0,7% ukupno zaposlenih u EU).

PoStanski operatori takode imaju vaznu ulogu u povezivanju pojedinaca i preduzeca iz perifernih oblasti do gusce
naseljenih podrucja. Tokom perioda zatvaranja usled pandemije Covid-19, postanski operatori i njihova mreza su
predstavljali osnovnu infrastrukturu i stoga je bilo dozvoljeno da nastave sa radom, dok su, na primer, prodavnice

bile zatvorene.

Obim pismonosnih posiliaka u EU je opao za -6,1% izmedu 2017. i 2021. godine Ovaj trend se prosirio na sve
vrste pismonosnih usluga, osim povecanja potraznje za dostavom “teZih” pisama (dostava lake robe kupliene
e-trgovinom). Sve vedi broj postanskih operatora pokusava da usmeri potraznju korisnika ka sporijim (@ samim tim
i isplativijim) pismonosnim uslugama, prilagodavajuci svoju politiku cena. Pad potraznje za dostavom pismonosnih
posiljaka uti¢e na povecanje cena i smanjenje troSkova kod mnogih evropskih davaoca univerzalne usluge (USP-

universal service provider).

S druge strane, tehnoloske promene otvaraju niz mogucnosti za pristupacniju i isplativiju elektronsku komunikaciju,
poput mobilnih aplikacija. Elektronska komunikacija izmedu vladinih institucija i gradana brzo postaje uobicajena

u mnogim ¢lanicama EU, i ona nudi prednosti u brzini i pogodnosti, kao i mnoge dodatne vrednosti korisnicima

(na primer: moguénost pristupa medicinskoj dokumentaciji i mogucénost dobijanja potvrde o dostavi vaznih
dokumenata). Pored toga, aplikacije za e-fakturisanje i onlajn bankarstvo znacajno smanjuju potrebu za papirnim

fakturama i prate¢im dokumentima.

Direktiva o postanskim uslugama precizira da davaoci univerzalne usluge mogu da nadoknade neto troSak

obaveze pruzanja UPU (USO - universal service obligation) ako se utvrdi da im predstavija nepravedan finansijski
20

teret. Na osnowu istraZivanja utvrdeno je da je vecina, odnosno 25 ispitanih zemalja, zakonom odobirila razlicite

oblike nadoknade, a njih skoro 70% (16) je u praksi obezbedilo neku vrstu nadoknade.

Drzavna finansijska kompenzacija je prvenstveno obezbedena kroz USO neto troSak, kompenzaciju za
pruzanje usluga od opsteg ekonomskog interesa (SGEI) van USOQ, ili ad hoc finansiranje, na primer, kao podrska
restrukturiranju ili isplata penzija. lako je jedan broj drzava Clanica predvideo moguénost kompenzacionog fonda
u svom postanskom zakonu, ovaj mehanizam nije imao Siroku primenu. U nekim slucajevima, operatori radije sami
finansiraju teret USO kako bi zadrZali svoju komercijalnu slobodu i izbegli bilo kakve dodatne regulatorne zahteve.
Na primer, davaoci univerzalne usluge u Finskoj i Svedskoj (drzavama sa visokim nivoom digitalizacije i tegkim
geografskim uslovima) jos nisu zatraZili finansijsku nadoknadu za pruzanje USO, iako im verovatno predstavija

finansijsko opterecenje.

U poslednje vreme $est zemalja ¢lanica (Belgija, Danska, Francuska, ltalija, Poljska, Spanija) su se obratile Evropskoj
Komisiji da proceni da li je potencijalna pomo¢ kompatibilna sa nacionalnim trziStem. Pretpostavlja se da e se broj
ovakvih slu¢ajeva drzavne pomoci povedati (zbog finansijskih okolnosti), ali i da ¢e biti sve viSe osporavane zbog

ostre konkurencije u segmentu dostave paketa.
Pad obima pismonosnih poSiljaka je obelezje postanskog trziSta u Evropi izmedu 2017.i 2021. godine.

Koli¢ina pismonosnih posiljki u Evropi opadala je u proseku za -7% godisnje (na osnovu odgovora 28 zemalja),
izmedu 2017.1 2021. godine. U 2017. godini obim adresovanih pismonosnih poSiljaka iznosio je vise od 59 milijardi,
ali se do 2020. obim smanjio na oko 47 milijardi. Trend opadanja bio je kontinuiran tokom citavog perioda. Od
2017. do 2019. godine doslo je do godisnjeg smanjenja od oko tri milijarde po godini. Nakon toga, doslo je do

znacajnog godisnjeg smanjenja od oko sedam milijardi posiljaka u periodu izmedu 2019. i 2020 (Slika 13.36.).

19
162 Main developments in the postal sector (2017- 2021), Copenhagen economist

20
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Slika 13.36. Obim pismonosnih posiljaka, pojedinacno pismo i pismo u velikom broju, 2013-2021, Evropa (28 zemalja)

Domestic letter post volumes, single-piece and bulk, total market, 2013-2021,
Europe (28 countries)
Items, bilions; change is reported as compound annual growth rate (CAGR).

-4,300
7 68
o5 62
v - 59 56 -7.0%
13 13 47 44
10 9
54 51 49 47 45 42 40 36 35
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Source CE Survey of NRAs, Copenhagen Econamics (2018) smain Developmanis in the Postal Sector 2013-2014,
Eurcpean Commission. DG GROW Postal Statistics Database

Pad obima pismonosnih posiljaka u velikoj meri je uslovljen digitalizacijom i elektronskom supstitucijom. Jo$ jedan
uzrok smanjenja potraznje za pismonosnim posilikama tokom ovog perioda bila je pandemija Covid-19, koja je

uslovila da mnoga preduzeca rade od kuce i na taj nacin se smanjila potraznja za poslovnom komunikacijom

putem poste.

Pojedina¢na pisma imaju najvecu stopu pada, u proseku -11,9% godisnje, izmedu 2017. i 2021. godine. Ostale
kategorije takode su zabeleZile pad obima, ali u manjoj meri. U istom periodu, direktna adresovana posta je opala
za oko -6,8% godisnje, dok su tiskovine opadale za -5,1% godisnje. Kategorija proizvoda ciji je obim pretrpeo

najmanji pad od 2017. do 2021. godine su posilike “bulk mail” (posilike u velikom broju) koje su opale je za oko

-4,8% godisnje.

Ekspanzija e-trgovine povecala je potraznju za uslugama dostave paketa Sirom Evrope tokom perioda 2017-
2021. godine. Za razliku od opadajuceg segmenta pismonosnih posiljaka, koli¢ina paketa je porasla za oko 14,6%.

godiSnje izmedu 2017. i 2021. godine. Ovaj trend rasta je bio znatniji nego do 2017. godine, kada je prosecan

godisniji rast izmedu 2013. i 2017. godine iznosio samo 6,4%.

Slika 13.37. Obim paketa u UPS-u, 2013-2020, Evropa (23 zemlje)

tic parcel vol , total rket, 2013-2020, Europe (23 countries)
Items, billions; change is reported as compound annual growth rate ([CAGR)
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@ EU-27 e EU-27, predvideno 2021.

Note: The figure includes data from the following 23 countries: AT. BE. BG, HR. CY, CZ. Fl. DE, EL. HU, IT, LV, LT, LU,
MT, ML, PL, PT. RO, 5K, 51, ES, SE.

Souwrce:  EC Growth postal database, online data code: POST_CUBE]_X$POST_DTR_1 [accessed 8 August 2022); CE
Survey of NRAs; Copenhagen Econamics (2018) Main Developments in the Postal Sector 2013-2016. Data
for the UK for 2014-2020 was gathered from Ofcom's yearly financial reports on the postal market.

Znacaj dostave paketa se konstantno povecava, posebno nakon pandemije.

Posledica pada obima pisama i istovremenog povecanja obima paketa je da se asortiman usluga postanskih

operatora menja. Udeo paketskih usluga u ukupnom obimu je porastao sa 10% na 18% u periodu 2017-2020.

godine (Slika 13.38.).

Slika 13.38. Udeo ukupnih posiljaka u UPS-u, pisma i paketi 2013-2020, Evropa (23 zemlje)

Figure 9
Share of total d tic postal vol » letters and parcels, total market, 2013-2020,

Europe (23 countries)
Share of total (%)
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Note: The figure includes data from the following 23 countries: AT, BE. BG. HR. CY. CZ FR. DE. EL HU. IS, . LV. LT,
LU, MT, PL PT, RO, 31, ES. SE. CH.

Source:  EC Growth postal data base, online data code: POST_CUBET_X$POST_DTR_1 (occessed 8 August 2022); CE
Survey of NRAs: Copenhagen Economics (2018) Main Developments in the Postal Sector 2013-2014.
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Uocen je porast ostalih usluga, pre svega, potraznja za ekspres i kurirskim uslugama je povecana tokom perioda
2017-2021. godine. Obim su ekspresne kurirske sluzbe povecale za oko 18% godisnje izmedu 2017.i 2021. godine,
Sto ¢ini ukupno povecanje od 91% (Slika 13.39.).

Slika 13.39. Razvoj ekspres obima, 2017-2021, Evropa (13 zemalja)

Development of express volumes, total market, 2017-2021, Europe (13 countries)
Index 2017 = 100; change reported as compound annual growth rate (CAGR)

191
18% 167
129
13
100 I
2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
Mote: Includes data from the following 13 countries: BE, BG, HR, CY. C1 EE, DE. EL. LV. MT, PL, 5K, 8. CH

Source: CE Survey of NRAS,
Smanjenje obima pismonosnih posiliaka dovelo je do povecanja cene pismonosnih usluga u EU. Uocava se konstantni

rast cena pojedinacnog pisma, koji takode prati i rast poSiljaka ,,oulk mail* (pisma u velikom broju) (Slika 13.40.).

Slika 13.40. Trend prosecne cene pojedinac¢nog pisma do 20 g i ,,bulk mail“ (pisma u velikom broju), 2013-2021, Evropa
(14 zemalja)

Figure 18
Develop t of d tic 20 g letter prices, single-piece letter vs. bulk mail, un-
weighted average, 2013-2021, Europe (14 countries)
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Source:  CE Survay of USPs.

Dok su, sa druge strane, cene paketa, iako beleze blagi rast, ostale na relativno istom nivou u poslednjih 5 godina.

Slika 13.41. Trend cena paketa od 1kg i 5 kg, 2017-2021, Evropa (25 zemalja)

Develoy t of d tic parcel prices, 1 kg vs. § kg, unweighted average, 2017-
2021, Europe (25 countries)
EUR, average ocross all 25 countries
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SouEce CE Survay of USPs. Copenhagen Econamics [2018) Main Development in the Postal Secior 20013-2016.

Tokom perioda istrazivanja, evidentirano je povecanje ukupnih prihoda (USP i non-USP) u Evropi. Prihodi su
porasli za 21%, sa 100 milijardi evra na 121 milijardu evra. Kada su u pitanju razlicite kategorije usluga, prihodi od
pismonosnih posiljaka imaju stopu pada, ali i dalje igraju vaznu ulogu u prihodima operatora, ¢ineci oko 32% od
ukupnog prihoda od pisama i paketa u 2021. godini. Prihodi svih registrovanih operatora od paketa i ekspres
usluga su porasli brzinom koja je dovoljna da nadoknadi pad prihoda pisama. Udeo prihoda od paketskih i ekspres
usluga je tako povecan sa 56% u 2017. godini na 68% u 2021. godini (Slika 13.42.).

Slika 13.42. Ukupni prihodi pisama i paketa, 2013-2021, Evropa (26 zemalja)

Figure 23
Total revenue, letters and parcels, total market, 2013-2021, Europe (26 countries)
Share of fotal

100%
49% 45% 43% 44% 32%
51% 55% 57% 56% 68%
2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021

@ Posilike ® Paketi

Hote: inciudes daha for fhe foliowing 26 couniies: AT, BE, BG, CY, CL HR. CIL EE, FR, DE. EL HUL IE 1T, LV, LT, LU, ML
PL. PT, 5K, SI, ES, SE. UK. CH. Missing data s based on astimates.

Sowrce:  CE Survey of NRAs. Copenhagen Economics [2018) Main Developments in the Postal Secior 2013-2016.
This figure combines dala from fwo suneys, one covering 2013-2016 and fhe second covering 2017-2021.
The question was the some in both suveys asking nofional reguiaiory outhorifies fo idendify fotal morket
revanues in the segments of “iefier sarvices”, “parcel services™ “express services” and “other”. SHi, It bs
peasible that differing methodologies wele appled by NRAS when answering e two surveys. This could
explain the sightty decining thare o porcel delivery revenues from 2016 to 2017.
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Smanjenje obima pisama, kao i veliki troSkovi odrzavanja mreze davaoca UPU, zahtevala su od poStanskih operatora da

prilagode svoje poslovne strategije kako bi ostali konkurentni na trzistima koja se menjaju, suocavajudi se sa izazovima.

Postanski operatori reaguju na promenu okruzenja na nekoliko nacina, na primer, prilagodavanjem cena,

prilagodavanjem ponude usluga i reorganizacijom poslovanja.

Davaoci univerzalne usluge aktivno traze mogucnosti rasta u novim poslovnim oblastima, uglavnom na trZiStu paketa
i ekspres usluga, logistici i prevozu tereta, postansko-finansijskim uslugama, maloprodaji u poStama, informacionim
uslugama i telekomunikacijama, koji su najvedi izvori prihoda, posle prinoda od tradicionalnih pismonosnih i paketskih
posiliaka. Posebno u Nemackoj, ltaliji, Luksemburgu, Estoniji, Norveskoj, Francuskoj, Ujedinjenom Kraljevstvu, Belgiji,
Danskoj, Svedskoj, Svajcarskoj, Rumuniji, Finskoj, Holandiiji, Islandu i Grékoj, pruzaoci univerzalne postanske usluge

dobijaju vecinu svog prihoda iz izvora kaji nisu tradicionalne pismonosne poSilike (Slika 13.43)).

Slika 13.43. Diversifikacija prihoda davaoca UPU, 2020. godina

Figure 25
USP diversification of revenue, 2020
Share of fotal revenue
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® Letter mail ® Parcels&Express ® Information Services @ Financial Services @ Logistics&Freight Other

Note: Revenue atiributed to the mest relevant segment based on where the majority of the revenue resides. DK
and SE both refer to the PostMord Group.
Source:  IPC, Global Postal Industry Report 2021; Figure 1.11.

U periodu od 2017-2021. godine, 19 od 24 operatora je reorganizovalo svoju mrezu. Ove reorganizacije su
ukljucivale dostavu naizmeni¢nim danom, optimizaciju mreZze smanjenjem broja posta i koris¢enje prednosti
novog sortiranja pomocu softvera (Tabela 13.17).

Tabela 13.17. Operatori koji su reorganizovali svoju poStansku mrezu 2017-2021. godine

Have you carried out a major g of your log in the 2017-
2021 period?

COUNTRIES
YES 19: BE. HR, CZ, DK, EE. FI, EL, IE. IT, LT, MT, NL, NO, PL, PT, 5K, §I, SE, CH
NO 5. AT BG, DE. LU.ES

Source: CE Survey of USPs.

Jedan od nacina da se reorganizuje mreza i smanje troSkovi je insistiranje na efikasnosti i kombinovanju mreza
za dostavu pisama i paketa u jednu. Operatori mogu da izaberu da dostavljaju i preuzimaju pisma i pakete na

dve odvojene mreze zbog razlika u fizickim karakteristikama ili obrascima potraznje za pismima i paketima, za

koje je potrebno da ih obraduju razli¢ite masine za sortiranje i/ili se oslanjaju na razli¢ite nacine dostave (vozilom
ili peske). Operatori koriste zasebne mreze za dostavu i preuzimanje pisama i paketa u urbanim sredinama. U
ruralnim oblastima, vecina operatora odrzava jedinstvenu mrezu koja dostavlja i prikuplja i pisma i pakete kako bi
se obezbedila ekonomija obima. Postavlja se pitanje da li je odrZivo da postoje dve mreze, pa su Sest operatora
(bpost, Bugarska posta, Estonska posta, Hellenic Post, An Post i Correos) nastavili da koriste jednu mrezu za

dostavu pisama i paketa.

Dva operatora (Posta Litvanije i Posta Slovenije) koji su koristili jednu mrezu u 2016. godini, prijavili su da koriste
zasebne mreze u 2021. godini, dok 18 operatora i dalje odrzava odvojene mreze (Tabela 13.18.).

Tabela 13.18. Operatori koji koriste razlic¢ite mreze za dostavu pisma i paketa

Do you use different networks for letters and parcels at collection, sorting, trans-
portation or delivery levels?

COUNTRIES
YES 18: AT, CZ, DK, FI, FR, DE, HU, IT, LI, LT, LU, MT, NL, PL, 3K, 5, SE, CH
NO é. BE,BG, EE. ELIE ES

Source: CE Survey of USPs,

Situacija u segmentu dostave paketa je veoma razli¢ita od one kod dostave pismonosnih poSiljaka. Brz rast
e-trgovine, dodatno ubrzan pandemijom Covid-19, ucinio je paketski segment veoma atraktivnim za nove
operatore, kao rezultat toga, davaoci univerzalne postanske usluge imaju nize trzisSne udele u segmentu dostave

paketa u poredenju sa segmentom dostave pisama (Slika 13.44.).

Slika 13.44. Udeo USP u pismonosnom i kurirskom, ekspresnom i paketskom segmentu

Mt_lrkol share of the incumbent in the domestic letter and CEP market, 2021
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Source: CESurvey of NRAs.

Ipak, trzisni udeli u pismonosnom i kurirskom, ekspresnom i paketskom segmentu se znacajno razlikuju medu

zemljama ¢lanicama, u rasponu od trzi$nog udela USP od 1% na Kipru do preko 60% u Holandiji i Svajcarskoj.
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Sto se tice broja zaposlenih, potanski sektor je radno intenzivan. Tradicionalno, nacionalni potanski operatori
bili su veliki nacionalni poslodavci. Dok je postanski sektor karakterisao pad zaposlenosti u duzem vremenskom
periodu, rast e-trgovine je preokrenuo ovu putanju. Ukupna zaposlenost u postanskom sektoru, odnosno kod
USP i ostalih operatora, povecana je za 7% izmedu 2014. i 2021. godine i za 1,5 % izmedu 2017.i 2021 (Slika 13.45.).

Slika 13.45. Udeo zaposlenih u postanskim i kurirskim uslugama, 2021. godine

Postal and courier sector’s share of total employment, 2021
Share of total employment
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Note: Postal sector employment includas all postal and courer activities for individuals oged15 -
&4 yeors under NACE code H53. The includes postol octivities under the universal senvice and ol
other postal and couner activifies. * Weighled average of country-level values. Rgure includes the
following 29 countrdes: AT, BE. BG. HR. C¥. CZ. D&, EE. A, FR. DE. EL HU. 5, IE. IT, LV, LT, MT, NL. NO. PL PT.
RO. 5K, 51, ES, SE. and CH,

Source: Eurostot, indicators fso_egon22d ond Bsi_emp_A [occessed. 10 May 2022).

Broj zaposlenih kod davaoca univerzalne usluge se smanjuje. Znacajan rast broja zaposlenih se beleZi kod ostalih
operatora i prevazilazi pad zaposlenih u USP, Sto predstavija uzrok povecanja broja zaposlenih u postanskom sektoru

u Evropi.

Slika 13.46. Varijacija broja zaposlenih kod davaoca UPU i kod ostalih operatora, 2016-2020. godina

Employment variation at USPs and non-USPs, 2016-2020
Total percentage change. 2016-2020

250 246

200

150

HU LT HR Cy PL EE SI LU PL PT RO SK BG CZ LV

® Non USP ® USP
MNote: The graph includes the following 15 couniries: BG, HR, CY, CL EE. EL HU, LT, LU, LV, PL, PT, RO, 5. and
SK.
Source:  ERGP [2021) 25. Report on core indicators for monitaring the European poastal market, Figure 75.

Zakljuc¢ak

Na trziStu postanskih usluga u 2022. godini, pod uticajem brojnih ekonomskih i drustvenih faktora u Republici

Srbiji, doSlo je do pada obima postanskih usluga sa jedne strane, ali i do rasta prihoda, sa druge strane.

Faktori poput: porasta inflacije, porasta potroSackih cena, pa onda za njima i cena postanskih usluga kao i potpuna
sloboda kretanja stanovnistva nakon pandemije Covid-19 virusa, dovela je do smanjenja obima ekspres usluga na
trziStu postanskih usluga. Pismonosne usluge, kao deo univerzalne postanske usluge, prate evropske trendove
i u obimu se smanjuju. Medutim, paketske usluge i uvodenje kategorije ,obi¢nog paketa“ od strane javnhog
postanskog operatora tokom 2022. godine dovode do znacajnog rasta obima paketa na trzistu. Paketske usluge
iz opsega ostalih postanskih usluga pruza samo JPO, iako i drugi postanski operatori imaju dozvolu za obavijanje
ovih usluga. Ako se posmatra broj¢ano, paketi i dalje ne mogu da kompenzuju pad broja pismonosnih usluga, pa

u celini univerzalna usluga registruje pad obima.

Rast cena postanskih usluga je i pored pada obima ekspres usluga doveo do rasta prihoda eskpres usluga, kao i
celokupnih ostalih postanskih usluga. lako je univerzalna postanska usluga sa aspekta prinoda opala, rast prihoda
kod ostalih postanskih usluga u konac¢nom zbiru dovodi do rasta ostvarenog prihoda na trzistu postanskih usluga.
RATEL je, u skladu sa svojim zakonskim nadleznostima, tokom 2022. godine preduzeo niz aktivnosti u cilju
obezbedivanja konkurencije i unapredenja kvaliteta na postanskom trziStu, kao Sto su: uspostavljanje jedinstvenog
GIS portala (Geografsko-informacionog sistema za poStanske usluge), portala ,Cene usluga“ za poredenje cena
ekspres i kurirskih usluga u untrasnjem postanskom saobracaju, kao i poredenje parametara kvaliteta za 5

operatora ekspres postanskih usluga koji su u 2021. godini zajedno Cinili 99% trzista u obimu.

lako se prema podacima Republi¢kog zavoda za statistiku u 2022. godini belezi rast broja korisnika koji obavijaju
trgovinu putem interneta, prema podacima dobijenih od postanskih operatora, zabeleZen je pad obima posiljaka
daljinske prodaje, Sto se evidentira prvi put od kada se ovaj deo trziSta prati. U prethodnom periodu zabelezen
je rast broja internet platformi kao jednog od glavnih kanala prodaje. U poslednje vreme veliki lanci se zbog
smanjenja troskova opredeljuju za iskljucivu on-line prodaju. Ekspanzija ovog vida prodaje ¢e dodatno pojacati

znacaj postanskih usluga u modernom drustvu, Ciji je imperativ globalizacija na svim nivoima. PoStanske usluge

prate trendove i prilagodavaju se zahtevima korisnika, koji su u sve vecoj meri kupci robe preko interneta.

Prema podacima Republickog zavoda za statistiku?tokom 2022. godine, 271% korisnika interneta nikada nije
koristilo uslugu ,,kupovina putem interneta“ i upravo se u ovom delu oekuje dalji rast obima postanskih posiljaka,
odnosno obima posSiljaka koje su posledica daljinske prodaje, pre svega u okviru ekspres posiljaka u unutraSnjem
postanskom saobracaju. Posebno ako se ima u vidu da je u cilju socijalno ekonomske povezanosti planirano da

se omogudi dostupnost interneta stanovnicima u svim delovima nase zemlje, narocito u ruralnim oblastima.

S obzirom da se posredstvom daljinske prodaje kupljena roba dostavlja naj¢esce u paketskim posilikama, ocekuje
se ekspanzija i modifikacija ovih vrsta poSiliaka u narednom periodu. Sposobnost da se prepoznaju potrebe
korisnika i da se usluge prilagode njihovim zahtevima e biti klju¢na za dalji razvoj postanskih usluga. Sve ovo e
se uzimati u razmatranje pri budu¢em redefinisanju opsega UPU, odnosno priizmeni postojec¢eg opsega UPU, §to

je jedan od osnovnih zadataka na nivou EU, ali i u nacionalhim okvirima.
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KVALITET OBAVLJANJA
POSTANSKIH USLUGA

Parametre kvaliteta obavljanja postanskih usluga je, shodno zakonskoj obavezi, propisao RATELZZ. Kvalitet
univerzalne postanske usluge (u daljem tekstu: UPU) RATEL prati, ha osnovu rezultata nezavisnog merenja
kvaliteta koje ostvaruje javni postanski operator (u daljem tekstu: JPO) kao jedini davalac univerzalne postanske
usluge u Republici Srbiji. Nezavisno merenje kvaliteta univerzalne postanske usluge, koje je do 2020. godine bilo
u nadleznosti JPO, od 2021. godine organizuje RATEL.

Kvalitet ostalih postanskih usluga se do 2020. godine sagledavao isklju¢ivo na osnovu dostupnih podataka koje
dostavljaju postanski operatori. Medutim, s obzirom na veliki rast ekspres postanskih usluga, koje su izuzetno
interesantne korisnicima postanskih usluga, posebno sa aspekta dostave robe kupljene preko interneta, u 2022.
godini RATEL je organizovao jedinstveno nezavisno merenje i poredenje parametara kvaliteta ekspres usluga u
unutrasnjem postanskom saobracdaju (benc¢mark kvaliteta) za pet operatora sa najvecim u¢eséem na trzistu.

141. Kvalitet obavljanja univerzalne postanske usluge

Kvalitet obavljanja univerzalne postanske usluge analiziran je na osnovu podataka dobijenih: nezavisnim
merenjem RATEL-a, internim merenjem javnog postanskog operatora, medunarodnim merenjima u kojima
ucestvuje JPO i podataka iz godiSnjeg upitnika RATEL-a. Za ocenu kvaliteta obavljanja univerzalne postanske
usluge, pored rokova prenosa, ocenjuje brzina prenosa, analiziraju se i drugi pokazatelji: pouzdanost prenosa i

urucenja posiljaka, dostupnost UPU, efikasnost reSavanja reklamacija itd.

RATEL je utvrdio dinamiku dostizanja rokova prenosa koje propisuju standardi, po kojoj je puno ostvarenje rokova
prenosa, propisano za 2023. godinu.

Takode, javni poStanski operator kao jedini davalac univerzalne poStanske usluge u obavezi je da RATEL-u
podnosi godisniji izvestaj o stanju kvaliteta univerzalne postanske usluge, koji mora da bude sacinjen u skladu sa
standardima SRPS EN 13850:2014, SRPS EN 14508:2014 i SRPS EN 14012:2014.

U skladu sa zakonskim odredbama, RATEL je zapoceo trogodiSnje nezavisno merenje rokova prenosa
neregistrovanih pismonosnih posiliaka u unutrasnjem postanskom saobradaju (u daliem tekstu: UPS) u 2021.
godini, nastavio i u 2022. godini.

Uporedo sa nezavisnim merenjem u organizaciji RATEL-a, javni postanski operator je tokom 2022. godine sproveo
AMQM merenje23 - neprekidno merenje vremena prenosa prioritetnih neregistrovanih pismonosnih posiljaka
sa internim panelistima, koris¢enjem RFID opreme. Takode, tokom 2022. godine JPO je organizovao pracenje
rokova prenosa paketa u unutrasnjem postanskom saobracaju pomocdu interne aplikacije, kao i pracenja dostave,
odnosno isplate uputnica. Kvalitet usluga u medunarodnom postanskom sabracaju (u daljem tekstu: MPS) mere

globalni sistemi za merenje rokova prenosa kako pismonosnih tako i paketskih usluga.
Brzina i pouzdanost prenosa i urucenja posiljaka

Rokovi prenosa i urucenja prioritetnih i neprioritetnih neregistrovanih pismonosnih poSiljiaka u unutrasnjem,
odnosno prioritetnih i avionskih neregistrovanih pismonosnih posiljiaka u medunarodnom saobracaju, prema
standardima urucenja koje je propisao RATEL, predstavijaju parametre na osnovu kojih se meri brzina i pouzdanost

prenosa i urucenja postanskih posiljaka.

Organizovano trogodisnje nezavisno merenje kvaliteta prema normama standarda SRPS EN 13850:2014,
nastavljeno je tokom 2022. godine, odnosno u kontinuitetu su mereni rokovi prenosa neregistrovanih pismonosnih
posiljaka u unutrasnjem postanskom saobracaju, tj. neprioritetnih i prioritetnih posiljaka u toku prve i druge godine.
U cilju uspostavijanja sistema merenja, koji odrazavaju realne posStanske tokove, RATEL je u saradnji sa JPO

odredio potrebne parametre za nezavisno merenje (Slika 14.1).

Slika 14.1. Proces definisanja nezavisnog merenja rokova prenosa na osnovu realnih postanskih tokova

i }

® Realni tokovi

® Test pisma

e Geografska stratifikacija
e Urbano

® Ruralno

NEZAVISNO MERENJE:

10.089 neregistrovanih nepiroritetnih "test pisama"
1.868 neregistrovanih prioritetnih "test pisama"

13 geografskih oblasti

41 panelista

22
172 Pravilnik o parametrima kvaliteta za obavljanje postanskih usluga (,Sluzbeni glasnik RS®, br. 114/20, u daljem tekstu: Pravilnik).

Interno merenje koje je sproveo JPO se vri u skladu sa internim aktom JPO: Metodologija pracenja kvaliteta u postanskom saobracaju
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RATEL je rezultate merenja analizirao na mesec¢nom, kvartalnom i godi$njem nivou i redovno obavestavao JPO o

izmerenim rezultatima i zapazanjima.
Medutim, ostvareni rezultati su i u 2022. godini znatno ispod minimalnih vrednosti, propisanih za neprioritetne
neregistrovane pismonosne posilike (Tabela 14.1. i Slika 14.2.)

Tabela 14.1. Rokovi prenosa neprioritetnih neregistrovanih pismonosnih posiljaka u unutrasnjem postanskom saobracaju u
2021. i 2022. godini

Neprioritetne neregistrovane Neprioritetne neregistrovane
L posiljke 2021. godina posiljke 2022. godina
. Propisani
Rokovi minimum
Ostvareni  |Ostvareni rezultat Ostvareni Ostvareni rezultat
rezultat (produzen rok>*) rezultat (produzen rok)
D+2 80% 50,02% 55,92% 46,97% 54,01%
D+3 85% 69,97% 73,29% 68,38% 73,78%
D+5 90% 87,97% 90,39% 89,54% 91,19%

Slika 14.2. Uporedni prikaz rokova prenosa (korigovanih) neprioritetnih neregistrovanih pismonosnih posiljaka u unutras-
njem postanskom saobracaju u 2021. i 2022. godini

95%
90% 90% 90,39%
85%
85%
80%
80%
75%

73,%
70% 2

65%
60% 55,92%
55%

50%
D+2 D+3 D+5

® Propisani minimum ® Produzen rok 2021. Produzen rok 2022.
Na osnovu podataka iz Tabele 14.. zakljuuje se da nema poboljSanja u rokovima prenosa, kao i da su ostvareni

rezultati nizi za rokove merenja D+2 i D+3 u 2022. godini, dok je za rok D+5, ostvaren bolji rezultat. Rezultati su

neznatno bolji za podrucja izuzeta od petodnevne dostave (Slika 14.2).

Bez obzira Sto su prioritetna pisma neregistrovane posiljke sa prvenstvom prenosa u odnosu na neregistrovane
neprioritetne posiljke, za njih su ostvareni rezultati znatno ispod propisanih standarda za prioritetne neregistrovane

pismonosne posiljke (Tabela 14.2).

Tabela 14.2. Rokovi prenosa prioritetnih pisama (neregistrovanih pismonosnih posiljaka u unutrasnjem postanskom saobra-
¢aju) u 2021. i 2022. godini

Prioritetna pisma Prioritetna pisma
2021. godina 2022. godina
Rokovi .
Propisani = Ostvareni 0;2’3:2:“ Propisani OstvaI;elt'ni orsetz"j;:;"
ini minimum rezulta -

minimum rezultat (produzen rok™) inimu zu (produzen rok)
D+1 80% 29,74% 35,62% 83% 31,88% 38,17%
D+2 85% 56,51% 58,81% 88% 57,91% 64,83%
D+3 90% 73,23% 75,70% 93% 75,78% 80,20%

Uporedni pregled ostvarenih rezultata, kao i korigovanih, nakon produZavanja rokova prenosa za podrucja izuzeta

od petodnevne dostave, saglasno ¢lanu 15. Pravilnika, takode su znacajno ispod propisanih vrednosti (Slika 14.3).

Slika 14.3. Uporedni prikaz rokova prenosa (korigovanih) prioritetnih neregistrovanih pismonosnih posiljaka u unutrasnjem
postanskom saobracaju u 2021. i 2022. godini

100%
93%

90% 88%
83% 920%
80% 85%.
80%

70% 75,70%

60%
58,81%
50%
40%
35,62%
30%
20%
10%
0%
D+1 D+2 D+3

® Propisani minimum 2021. ® Produzeni rok 2021.
@ Propisani minimum 2022. Produzeni rok 2022.

4
Rok je produzen u skladu sa ¢lanom 15. Pravilnika o parametrima kvaliteta za obavljanje postanskih usluga za podrucja izuzeta od petodnevne dostave.
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Ostvareni rezultat u 2022. godini u odnosu na prethodnu godinu je neznatno bolji, medutim i dalje znatno
ispod propisanih standarda za prioritetne neregistrovane pismonosne posilike za 2022. godinu. Znacajno bolje
rezultate je utvrdio JPO, internim AMQM merenjem na uzorku od 13.669 prioritetnih pisama (korigovani rezultati:
D+1: 63,20%, D+2: 89,51%, D+3: 96,74%).

U medunarodnom postanskom saobracaju, za evropske zemlje2 6 Pravilnikom su definisani rokovi od prijema do
uruéenja ,,s kraja na kraj* za prioritetne neregistrovane pismonosne posiljke. Rokovi prenosa ,,s kraja na kraj* za
prioritetne neregistrovane pismonosne posilike u MPS-u se utvrduju sistemom merenja Svetskog postanskog
saveza GMS WORLD. JPO je i u 2022. godini, bio uklju¢en u ovo medunarodno globalno merenje, a rezultati

merenja su prikazani u Tabeli 14.3. i Slici 14.4.

Tabela 14.3. Rokovi prenosa prioritetnih neregistrovanih pismonosnih posiljaka u MPS-u u 2021. i 2022. godini

Orsétzva;g:l : Propisani Ostvareni ) F_’ropisani Sr;:lt):
2021. minimum 2021. rezultat 2022. | minimum 2022. 22/21 (%)
J+3 (polaz) 21,50% 16,50% -23,26%
80% 83%

J+3 (dolaz) 15,20% 1410% -7,24%
- O,

J+5 (polaz) 50% 92% 41,20% 95% 17,60 f»
J+5 (dolaz) 54,50% 55,60% 2,02%

Na osnovu ostvarenih rezultata merenja rokova prenosa prioritetnih neregistrovanih pismonosnih poSiljaka u

MPS-u u 2022. godini, konstatuje se da ciljevi kvaliteta nisu ispunjeni ni za jedan kriterijum, i jos su nizi u odnosu

Takode, Pravilnikom je propisana dinamika realizacije minimalnog kvaliteta za uru¢enje prioritetne neregistrovane
pismonosne posilike u MPS-u u dolazu, koji davalac UPU mora da ispuni od trenutka prispeca u izmeni¢nu postu
do urucenja primaocu. Medutim, i ove godine je JPO izvestio da zbog dugogodisnjih problema, koji traju od
2017. godine, sa RFID opremom u izmeni¢noj posti, nije moguce utvrditi rokove i dostaviti rezultate RATEL-u o
postignutim rokovima za urucenje prioritetnin neregistrovanih pismonosnih poSiljaka u MPS-u. Instalacija i pocetak

merenja pomocu hove opreme je pomerena za Cetvrti kvartal 2023. godine.

Rokove prenosa paketa u unutrasnjem postanskom saobracaju, JPO je merio posredstvom interne aplikacije na
uzorku od 36.917 paketa tokom 2022. godine. Na osnovu rezultata izvrSenog merenja, postavijeni ciljevi kvaliteta
za 2022. godinu su ispunjeni (Tabela 14.4, Slika 14.5).

Tabela 14.4. Rokovi prenosa paketa u unutrasnjem postanskom saobracaju u 2021. i 2022. godini

UPS Propisani Ostvareni rezultat Ostvareni rezultat Stopa rasta
minimum 2021. 2022. 22/21%

D+2 80% 91,18% 90,76% -0,46%

D+3 90% 96,56% 96,52% -0,04%

D+5 95% 98,89% 98,79% -0,10%

Slika 14.5. Uporedni prikaz rokova prenosa paketa u unutrasnjem postanskom saobracaju u 2021. i 2022. godini

- i _ y o 100% 96,56% 98,89%
na 2021. godinu, izuzev za posiljke u dolazu u roku J+5, kod kojih je zabelezeno blago povecanije. o
91,18%
95%
Slika 14.4. Uporedni prikaz rokova prenosa prioritetnih neregistrovanih pismonosnih posiljaka u MPS-u u 2021. i 2022. godini 80% 90% :
100% 95% 95%
60%
90% 83% 83%/92% =—
80%
80% 80% 40%
70%
60%
° 50% 54,50% 20%
50%
40% 0%
30% 2150% D+2 D+3 D+5
y 0
20% 15;20%
10% . ® 2021 2022 @ Propisani minimum
0%
J+3 (polaz) J+3 (dolaz) J+5 (polaz) J+5 (dolaz)
® Ostvareni rezultat 2022. Ostvareni rezultat 2021.
® Propisani minimum 2021. ® Propisani minimum 2022.
176 Za ostale zemlje sveta, kvalitet se meri u okviru medunarodno priznatih nezavisnih sistema merenja organizovanih od strane Svetskog postanskog saveza i Medunarodne postanske korporacije, 177

a propisani minimalan kvalitet za J+5 je 80%.
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Rokovi prenosa paketa u medunarodnom saobracaju se analiziraju na osnovu podataka koje obezbeduje JPO
iz medunarodnog sistema za pracenje kvaliteta Svetskog poStanskog saveza QCS (Quality Control System). Pod
rokovima za urucenje paketa u medunarodnom postanskom saobracaju iz oblasti univerzalne poStanske usluge u
dolazu, podrazumevaju se rokovi od trenutka prispeca u izmenic¢nu postu do uruc¢enja primaocu, ne racunajudi vreme
koje paket provede na carini. Uzorak merenja su 62169 paketa, koji su prispeli u Republiku Srbiju u 2022. godini.

Kao i u unutrasnjem postanskom saobracaju, i paketi u medunarodnom postanskom saobracaju u okviru
univerzalne postanske usluge, u dolazu, zadovoljavaju rokove koji su propisani Pravilnikom o parametrima

kvaliteta za obavljanje postanskih usluga (Tabela 14.5, Slika 14.6).

Tabela 14.5. Rokovi prenosa paketa u medunarodnom postanskom saobracaju u 2021. i 2022. godini

MPS u Propisani Ostvareni rezultat | Ostvareni rezultat Stopa rasta
dolazu minimum 2021. 2022. 22/21%
D+2 80% 89,00% 87,90% -1,24%
D+3 90% 94,40% 93,85% -0,58%
D+5 95% 97,40% 96,80% -0,62%

Slika 14.6. Uporedni prikaz rokova prenosa paketa u medunarodnom postanskom saobracaju u 2021. i 2022. godini

Prenos paketa u okviru univerzalne postanske usluge i u unutrasnjem i u medunarodnom postanskom saobracaju
ispunjava definisane rokove. Takode, na osnovu podataka JPO, procenat uputnica koje su primliene i iznete na dostavu

prvog radnog dana iznosi i tokom 2022. godine 99,8%, sto je izuzetno visok nivo i prevazilazi propisani standard (90%).

Medutim, rokovi prenosa neregistrovanih pismonosnih posiljaka (prioritetnih i neprioritetnih) ne ispunjavaju
standarde kvaliteta, ¢cime se nastavlja negativan trend. Rezultati nezavisnog merenja i analiza RATEL-a su jo$
jednom pokazali da je JPO obavezan da preduzme konkretne delotvorne mere kako bi se se kvalitet unapredio,

a propisani rokovi ispunili.

Dostupnost univerzalne postanske usluge

Dostupnost univerzalne postanske usluge sagledava se na osnovu: teritorijalne dostupnosti posta, dostupnosti
postanskih sanducic¢a, radnog vremena posSta, dostupnosti postanskih Saltera, kao i dostupnosti urucenja

postanskih poSiljaka.

Posle ¢etvorogodisnjeg smanjenja broja posta, u 2022. godini se evidentira prosirenje postanske mreze JPO za
40 posta (2,7%), (Tabela 14.6, Slika 14.7). Od 1.540 posta, 1.343 su korporativhe poste, a 197 su ugovorne poste i
zabeleZeno je povecanje u obe kategorije. Povecan je i broj posta koje su prilagodene osobama sa invaliditetom,
kojih u 2022. godini ima 223.

Tabela 14.6. Dostupnost posta i postanskih sanducica od 2018-2022. godine

100% 29.00% 94.,40% LK) Kapaciteti Godina Stopa rasta (%)
— 95% postanske mreze
80% 90% 2018. | 2019. 2020. 2021. 2022.| 19/18 20/19 | 21/20  22/21
80% Broj posta 1534 1526 1.518 | 1.500 1.540| -0,52%  -0,52% -119% | 2,67%
60% Broj sanducica 1935| 1969 1.927  1.895 1.897 -175% -213% -1,66% 0,11%
40%
20%
0%
D+2 D+3 D+5
® 2021 2022 ® Propisani minimum
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Slika 14.7: MreZa posta i postanskih sanduci¢a JPO (izvor: GIS portal)

Na osnovu izvestaja ERGP—a28 za 2021. godinu, na nivou evropskih drzava prosecan broj jedinica poStanske
mreze na 10.000 iznosio je 3,2 dok je u nasoj zemlji na osnovu podataka za 2022. prosecan broj posta na 10.000
stanovnika iznosio 2,1. Najmaniji broj posta po stanovniku je na podrucju glavnog grada, gde je i najveca gustina
naseljenosti, ali navedene poste imaju znatno vedi kapacitet (tj. broj Saltera) u odnosu na ostale regione Republike
Srbije.

Nakon dvogodiSnjeg pada u 2022. godini, broj postanskih sanducica je na priblizno istom nivou (povecanje 0,11%).
JPO analizira opravdanost postojanja postanskog sanducica na odredenoj lokaciji, na osnovu rezultata internog
snimanja broja posiljaka poslatih putem postanskih sanducic¢a u trajanju od jednog meseca, ¢ime se utvrduje

dnevni prosek.

Jedan od kriterijuma kvaliteta dostupnosti poStanske usluge je radno vreme posta, koji pokazuje koliko sati dnevno

su poste dostupne korisnicima usluga. Struktura posta sa aspekta radnog vremena je prikazana na Slici 14.8.

Slika 14.8: Prikaz ukupnog broja posta prema radnom vremenu

Od ukupno 1.540 posta utvrdeno je:

§ 24h

5 - 1104 posta (71,7%) sa korisnicima
3 vise od 12 sati | rade do 7 sati dnevno

£ ® BrojpoSta | _ 358 0%ta (25,2%) radi od 7 do 12
g od 7 do 12 sati [N sati dnevno

e - 40 posta (2,6%) radi vise od 12 sati
S do7sat I

- 8 posta (0,5%) rade neprekidno od-
nosno 24 h dnevno.

o 500 1.000 1.500

Od 1.343 korporativnih posta, 349 posta, ima radno vreme koje je krace od 4 sata, Sto je preko dva puta vise
u odnosu na 2021. godinu. Na Slici 14.9. je prikazana struktura posta koje se nalaze u vangradskoj, odnosno

gradskoj sredini, kao i njihova vlasnicka struktura.

Slika 14.9. Struktura posta prema sredini u kojoj posluju i prema vlasnickoj strukturi

Gradska
sredina
36%

Kao jedan od parametara dostupnosti poStanskih Saltera korisnicima za pruzanje UPU predstavlja vreme ¢ekanja
korisnika u redu ispred Saltera za prijem poSiljaka, koje JPO utvrduje snimanjem. U 2022. godini izmereno je
prosecno vreme Cekanja u redu, ispred Saltera na kojima se vrsi prijem poSiljaka od 2,5 minuta, Sto je znacajno

krace u donosu na 2021. godinu kada je iznosilo 6,8 minuta.
Dostupnost urucenja postanskih posiljaka

Dostupnost uru¢enja postanskih posiljaka predstavija dostupnost dostave na adresu iisporuke posiliaka u poslovnicama
operatora korisnicima. PoStanska Direktiva propisuje da uruc¢enje posiljiaka davalac UPU mora da organizuje najmanje
5 dana nedeljno svim stanovnicima, uz moguca izuzeca. Zakonodavstvo Republike Srbije je takode predvidelo
petodnevnu dostavu, odnosno dostavu svakog radnog dana, uz izuzeca, koja je propisao RATEL . Propisani izuzeci
odnose se pre svega, na naselja koja imaju manje od 1.000 domacdinstava i za koja je dozvoljeno, u zavisnosti od broja

domadinstava, da se dostava organizuje manje od pet dana nedeljno (Tabela 14.7).

27
https:/gis.ratel.rs/smartPortal/postanskeUsluge
180

28
ERGP (22) 12 Report on core indicators

29 ¢ 11112 Pravilnika o uslovima i nacinu obavljanja postanskih usluga (,Sluzbeni glasnik RS”, br. 115/2020) 181



14. Kvalitet obavljanja postanskih usluga

Pregled trzista elektronskih komunikacija i postanskih usluga u Republici Srbiji u 2022. godini

Tabela 14.7. Broj stanovnika i domacinstava po dostavhom podrucju

2021. godina 2022. godina
Naselja po broju Broj Broj % Broj Broj %
domacdinstava stanovnika domadinstava domacdinstava stanovnika domadinstava domadinstava
Vise od 1.000
domacinstava 5.009.736 2.066.297 71% 5119.015 2.076.885 71%
Od 250 do 1.000
domacdinstava 1.433.451 552.260 19% | 1.346.935 546.478 19%
Manje od 250
domacinstava 734.704 301.815 10% 720.912 292.488 10%
Ukupno 7186.891 2.920.375 100% 7186.891 | 2.915.851 100%

RATEL je tokom 2022. godine, analizirao ispunjenost ovih kriterijuma i ukazao na nedostatke JPO, nakon ¢ega je

JPO reorganizovao dostavu shodno propisanim kriterijumima za izuzeca.

30
Slika 14.10: Pokrivenost dostavom univerzalne postanske usluge prema broju dana dostave (izvor: GIS portal)

UPU_dostavno_podrucje

- dostava 2,3,4 dana nedeljno
dostava jednom nedeljno
- dostava pet dana nedeljno

Analizirajuci podatke o broju stanovnika i domacinstava obuhvacéenih dostavom (Slika 14.10), prema broju dana
dostave, zakljucuje se da je 71% domacinstava obuhvacéeno svakodnevnom, odnosno petodnevnom dostavom.
Oko 20% domacinstava je obuhvaceno dostavom 2, 3 ili 4 dana nedeljno, dok se za 9% domacinstava dostava

vrsi samo jednom nedeljno.

Procenat stanovnika Republike Srbije koji nisu obuhvaceni petodnevnim pruzanjem univerzalne usluge na prijemu
je 319%.

Bezbednost posiljaka
Bezbednost posiljaka se analizira na osnovu ucesca broja izgubljenih i oStecenih registrovanih posiljaka u odnosu
na 100.000 posiljaka te kategorije.

Broj izgubljenih i ostecenih preporucenih posiljaka, sudskih pisama, vrednosnih pisama, paketa i uputnica u
periodu od 2018. do 2022. godine, na osnovu dostavljenih podatka JPO-a, prikazan je u Tabeli 14.8.

Tabela 14.8. Izgubljene i ostecene registrovane posiljke u UPS

2018. 2019. 2020. 2021. 2022.
PREPORUCENE POSILJKE

- izgubljene na 100.000 posiljaka 16 35 36 5 5
- ostecene na 100.000 posiljaka (0] (0] (0] 0 o
SUDSKA PISMA

- izgubljena na 100.000 posiljaka 1 12 14 13 16
- ostecena na 100.000 posiljaka 0 0 o o o
VREDNOSNA PISMA

- izgubljena na 100.000 posiljaka (0] o 6 1 1
- oStecena na 100.000 posiljaka (o] o 1 (o] 1
PAKETI

- izgubljeni na 100.000 posiljaka o 2 2 2 4
- oSteceni na 100.000 posiljaka 2 1 6 4 2
UPUTNICE

- izgubljene na 100.000 posiljaka (0] (¢} (] (0] o
Procenat izgubljenih i osteéenih 0,01 0,011 0,013 0,008 0,01

posiljaka

30
182 https://gis.ratel.rs/smartPortal/postanskeUsluge
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U 2022. godini do$lo je do neznatnog povecanja broja izgubljenih sudskih pisama i paketa, odnosno povecdanja

broja osStecenih vrednosnih pisama, ali i smanjenja broja ostecenih paketa na 100.000 primljenih.

Takode, nezavisno merenje koje je sproveo RATEL ukazuje na problem velikog broja izgubljenih neregistrovanih
posiljaka u unutraSnjem postanskom saobracaju na definisanom uzorku. U Tabeli 14.9 je prikazan broj izgubljenih

neprioritetnih neregistrovanih pismonosnih posiljaka i prioritetnih pisama u odnosu na uzorak merenja.

Tabela 14.9. Izgubljene i ostecene neregistrovane posiljke u UPS u 2021. i 2022. godini, nezavisno merenje RATEL-a

Neprioritetne posiljke Prioritetne posiljke
Godina
Uzorak Broj o Uzorak Broj o
neprioritetnih izgubljenih % neprioritetnih izgubljenih %
2021. 10.094 629 6,23 581 42 7,23
2022. 10.089 691 6,85 1.868 105 5,62

Priblizno isti procenat izgubljenih neprioritetnih ,test pisama“ je evidentiran u 2022. godini, dok se ucesée

izgubljenih prioritenih ,test pisama“ smanjilo, sa 7,23% na 5,62%.

Drugu godinu RATEL konstatuje da je veliki broj izgubljenih posiljaka zabelezen nezavisnim merenjem, sto je i

ukazano JPO, koji mora da preduzme efikasnije mere u cilju reSavanja problema bezbednosti posiljaka.

Zadovoljstvo i informisanost korisnika usluga

RATEL svake dve godine organizuje nezavisno istraZivanje zadovoljenja potreba korisnika. S obzirom da je u
2021. godini istraZivanje organizovano i sprovedeno, u 2022. godini se ono nije organizovalo, pa se zadovoljstvo

korisnika ceni na osnovu godisnjeg izvestaja o kvalitetu JPO.

U izvestaju, JPO obaveStava RATEL o rezultatima sprovedenog internog istrazivanja o nivou zadovoljstva i
informisanosti korisnika usluga. JPO je obavio istrazivanje na uzorku od 208 pravnih lica. Korisnici su ocenijivali
razliCite parametre pismonosnih usluga (brzina, pouzdanost, asortiman usluga, cena i nacin pruzanja usluga, itd.),

na osnovu Cegda je u 2022. godini ostvarena izuzetno visoka prose¢na ocena 4,49.

JPO je korisnicima usluga omogucio vise nacina za podnosenje reklamacija, postavljanje pitanja i dostavljanje
prigovora i zalbi (elektronskim putem, telefonom, posredstvom sajta, pisanim putem, neposredno na Salterima
posta), Sto je u skladu sa zahtevima standarda SRPS EN 14012:2014.

Reklamacije koje se odnose na univerzalnu postansku uslugu

Zakon definiSe razloge zbog kojih korisnik moze da podnese reklamaciju postanskom operatoru. Ukoliko
posiljalac smatra da registrovana postanska poSiljka nije uru¢ena primaocu ili nije uru¢ena u propisanom roku, ili je
ostec¢ena ili umanjenog sadrZaja, on ima pravo da pokrene reklamacioni postupak, odnosno ostvari naknadu Stete
za opravdanu reklamaciju. Takode, reklamacioni postupak sa moguc¢nosc¢u nadoknade Stete korisnik pokrece za

neizvrSenu, nepotpunu ili pogresno izvrsenu postansku uslugu.

U unutraSnjem postanskom saobracaju, od 50.022107 posiljaka iz opsega UPU (koje pripadaju slededim
kategorijama: preporu¢eno pismo, vrednosno pismo, preporucena tiskovina, sudska pisma, postanska uputnica
i paketi do 10 kg), pokrenuto je 57.838 reklamacija od kojih je najvecdi deo bio neosnovan (91,3%). lako je u 2021.
godini evidentiran manji obim posiljaka, broj reklamacija se povecao za 7%. Najvedi broj reklamacija je pokrenut

za sudska pisma (92,4%).

Na osnovu osnovane reklamacije, korisnik moze da zahteva naknadu stete. Od ukupnog broja isplacenih zahteva
za naknadu Stete, najveci broj zahteva se odnosio na izgubljene posilike (90,1%), na osteéenje posilike (4,7%), na
prekoracenje roka prenosa (3,3%) i ostale (1,9%), (Tabela 14.10).

Tabela 14.10. Struktura reklamacija na univerzalnu postansku uslugu u unutrasnjem postanskom saobracaju u 2022. godini
za koje je ispla¢ena naknada sStete

. . Resene po osnovu: Naknada
Broj reklamacije za stete
koje je isplacena ..
naknada Stete Gubitka Ostecenja Prekoracenja Ostale" I.z nos

roka reklamacije (u dinarima)
1=2+3+4+5 2 3 4 5 6
666 600 31 22 13 867.744,00

Reklamacije korisnika u unutrasSnjem postanskom saobracaju u proseku su se reSavale za 6 dana, $to je dvostruko
duze u odnosu na prethodne tri godine, ali i dalje u zakonskim okvirima. Ukupna realizacija i isplata naknade Stete

je povecana sa 11 na 12 dana (Tabela 14.11), Sto takode zadovoljava propisane rokove.

Tabela 14.11. Prose¢no vreme resavanja reklamacija, realizacija i isplata naknade stete u unutrasnjem postanskom saobracaju

Resavanje reklamacionog Realizacija Isplata Ukupno za realizaciju i
postupka naknade Stete naknade Stete isplatu naknade Stete
Godina (dana) (dana) (dana) (dana)
1 2 3 4=2+3
2018. 4 10 5 15
2019. 3 6 5 1"
2020. 3 9 5 14
2021. 3 7 4 "
2022. 6 7 5 12
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Za posilike u medunarodnom saobracaju reklamacioni postupci su komplikovaniji, a rokovi su znatno duzi, s

obzirom da se reklamacioni postupci reSavaju u najmanje dve drzave (Slika 14.11).

Slika 14.11. Struktura reklamacija na posiljke u dolazu i polazu u 2022. godini

U medunarodnom postanskom saobracaju,
pokrenuto je ukupno 2.905 reklamacija na uni-
verzalnu postansku uslugu, sto je -42,4% manje
nego 2021. godine kada je evidentirano 5.051
reklamacija. Na poSilike u polazu se odnosi
69% reklamacija, a 31% na posiljke u dolazu.
Od ukupnog broja reklamacija, preko 90%, su
ocenjene kao neosnovane.

U Tabeli 1412. prikazan je pregled ispla¢enih naknada Stete, po vrstama registrovanih postanskih poSiliaka u

unutrasnjem postanskom saobracaju, za period od 2018. do 2022. godine.

Tabela 14.12. Isplacena naknada Stete po vrstama postanskih posiljaka u UPS-u

UPS 2018. godina 2018. godina 2019. godina 2020. godina 2022. godina
kom. din. kom. din. kom. din. kom. din. kom. din.

Preporucene

posiljke 946 805.151,00 2.313 | 983.195,00 1.604 937.539,50 549|485.237,00 585 600.655,00

Vrednosna

pisma 5 4.980,00 2 8.085,00 10 64.982,00 4 5.361,00 7 28.645,00

Paketi 7 | 23.741,00 " 22.945,00 25 115.417,30 19 144.983,00 72 228.444,0

Uputnice 1 3.000,00 1 2.000,00 2 1.371,00 2 40.460,00 2 10.000,00

UKUPNO 959 836.872,00 2.327 1.016.225,00 1.641 1119.309,80 | 574 676.041,00 666 86774410

Zabelezeno je blago povecanije isplacenih zahteva za naknadu Stete u 2022. godini za 4,5%. U odnosu na ukupan
broj isplacenih zahteva (666), najviSe je zabelezeno kod preoporucenih posiljaka (preporuceno pismo, sudsko
pismo, preporucena tiskovina), preko 88%. Medutim bez obzira na povecanje u 2022. godini, konstatuje se da je

u odnosu na prethodni visSegodisnji period broj naknada Stete znacajno smanjen.

U medunarodnom postanskom saobracaju konstatuje se smanjenje broja isplacenih zahteva za naknadu Stete.
Na teret JPO isplac¢eno je 30 zahteva u odnosu na 82 zahteva iz 2021. godine. Na teret drugih uprava isplaceno
je 86 zahteva. Smanjenje broja reklamacija je direktna posledica manjeg broja poSiljaka u 2022. godini, a ujedno

i znak da se kvalitet rada postanskih operatora poboljSao.

14.2. Kvalitet obavljanja ostalih postanskih usluga

Kvalitet obavljanja ostalih postanskih usluga se analizira na osnovu podataka koje poStanski operatori dostavljaju

u godisnjim upitnicima.
Dostupnost mreze postanskih operatora

Ukupni broj poslovnica (1.505) preko kojih poStanski operatori obavljaju ostale poStanske usluge je povecan za 32
poslovnice (2%) u odnosu na 2021. godinu. Najvedi broj poslovnica su u vlasnistvu javnog postanskog operatora,
koji je jedini davalac univerzalne postanske usluge, a koji takode obavlja ostale postanske usluge. Poslovnice
koje su prilagodene osobama sa invaliditetom ¢ine 20% od ukupnog broja. Sest postanskih operatora (operatori
ekspres postanskih usluga ukljucujudi i javnog postanskog operatora) raspolazu sa ukupno 305 poslovnica koje

su prilagodene osobama sa invaliditetom (Slika 14.12).

Slika 14.12: Mreza paketomata u Republici Srbiji (izvor: GIS portal)

U zemljana Evropske unije, kao i u
ostatku sveta, prisutan je trend ra-
sta alternativnih sredstava za dosta-
vu posiljaka, koja obezbeduju vedu
dostupnost usluge, od kojih su naj-
znaclajniji paketomati (eng. parcel
lockers). Korisnicima je omogucen
24 cZasovni pristup paketomatima,
na vecdini lokacija, iz kojih korisnici
sami odlucuju kada ¢e preuzeti svo-
ju posiliku u okviru roka, koji je utvr-
dio operator. Tokom 2022. godine,
mreza paketomata u Republici Srbiji
se skoro duplirala (196 paketoma-
ta) i oCekuje se dalja popularizacija
ovog sredstva postanske mreze. Tri
postanska operatora (JP ,Posta Srbi-
je*, D Express i Ananas E-Commerce)
su tokom 2022. godine raspolagala
mrezom paketomata.

Jos jedan parametar koji pokazuje da postanski operatori u Srbiji prate evropske i svetske trendove, jeste zamena
tradicionalnih vozila vozilima na elektro pogon. Ovo je veoma znacajno ako se ima u vidu agenda EU kojom se
teZi smanjenju emisija izduvnih gasova za 50% do 2030. godine i kona¢nom ispunjenju cilja u dostizanju klimatske
neutralnosti do 2050. godine. Poslednjih godina, na globalnom nivou, imperativ je zastita Zivotne sredine, pa i
postanski operatori Sirom Evropske unije preduzimaju adekvatne mere (koris¢enje vozila na elektricni pogon,

ambalazni materijali koji se recikliraju, postanski preradni centri na solarnu energiju, drugi obnoviljivi izvori energije,
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itd.). Najveci operatori u Srbiji takode se trude da svoje poslovanje usklade sa svetskim trendovima, $to je narocito
zapazeno u poslednjih par godina. U odnosu na 2021. godinu broj vozila na elektro pogon se skoro duplirao, pa
ih je u2022. godini bilo 138.

Sto se tice provere rokova prenosa i drugih pokazatelja kvaliteta ostalih usluga, RATEL je shodno Akcionom planu
Strategije razvoja postanskih usluga u Republici Srbiji za period 2021.-2025. godinem, organizovao nezavisno
merenje kvaliteta ostalih usluga, prema 4 glavna kriterijuma i 13 podkriterijuma, ¢ime je obuhvaceno 5 najvecih
postanskih operatora na trzistu (AKS EXPRESS KURIR, BEXEXPRESS, CITY EXPRESS, D EXPRESS i JP ,Posta
Srbije”). Ovakav vid provere kvaliteta je jedinstven u Evropi i veoma je znacajan sa aspekta korisnika, ali i operatora,
koji ¢e modi da uporede svoje poslovanje i preduzmu mere kako bi poboljsali kvalitet usluga za kriterijume koji ne

budu bili zadovoljavajuci. Podaci i rezultati merenja ¢e biti dostupni i javno objavijeni u 2023. godini.

Kako bi obezbedio bolju informisanost korisnika u pogledu dostupnosti postanske mreze, RATEL je razvio GIS
portal za poStanske usluge32. Na GIS portalu je na jednom mestu omoguceno korisnicima postanskih usluga da
provere lokacije poslovnica, paketomata ili da provere pod kojim uslovima (sa aspekta dana dostave) se obavlja
odredena ekspres usluga kao i univerzalna postanska usluga na bilo kojoj lokaciji na podrucju Republike Srbije
(Slika 14.13).

33
Slika 14.13: Pokrivenost teritorije RS za ekspres uslugu ,dostava naredni/odredeni dan“ kod operatora sa najveé¢im uc¢es¢em
na trzistu ostalih postanskih usluga (izvor: GIS portal)

BEXEXPRESS AKS EXPRESS

D EXPRESS CITY EXPRESS

Reklamacije u domenu ostalih postanskih usluga

Struktura reklamacija za ostale poStanske usluge u UPS, na osnovu dostavljenih podataka od devet poStanskih
operatora, koji obavljaju ekspres usluge, prikazana je u Tabeli 14.13.

Nastavlja se trend smanjenja broja reklamacija u domenu ostalih usluga u UPS. U 2022. godini je zabelezen pad

-23%, na kaji je uticalo i smanjenje obima posiljaka, ali i kvalitetnije usluge koje pruzaju postanski operatori.

Tabela 14.13. Reklamacije na ostale postanske usluge u UPS u 2021. i 2022. godini

Resene po osnovu: Naglt(gfeda
Ukupan broj
God podnetih Neosno-
: reklamacija vane . P
5 Umanjenja oL . Prekoracenja Iznos

Gubitka = " s | Ostecenja roka Ostale (u hilj.din)
1 2=3+4+5+6+7+8 3 4 5 6 7 8 9
2021. 52.829 24.413 4.944 1.343 13.400 6.296 2.433 133.161
2022. 40.774 17.367 4.375 1.329 40.774 5.664 1774 127.917
rs;gaa?%) -23% -29% 12% % -23% 0% -27% -4%

Slika 14.14. Prikaz strukture reklamacija na ostale postanske usluge u UPS 2021. i 2022. godine

30.000
25.000
Poput prethodnih godina,
20.000 najveci broj reklamacija
15.000 u 2022. godini je bio
neosnovan, oko 43%.
10.000 Zabelezeno je smanjenje
broja reklamacija za sve
5.000 ..
. I kategorije.
o — O
Neosnova.n.'le Gubitak U jenje Ostecenje Prekoracenje Ostale"
reklamacije sadrzine roka reklamacije
® 2021 2022

Slika 14.15. Odnos osnovanih i neosnovanih reklamacija na ostale postanske usluge u 2022. godini

Oko 43% reklamacija su ocenjene
kao neosnovane, dok je osnovanih

rglf?\:’aa;fe bilo 23.407 odnosno 57%, sto je malo
57% bolji rezultat u odnosu na 2021

godinu kada je osnovanih bilo oko 54%.

31
Sluzbeni glasnik Republike Srbije, broj 68/21
188

32
https://gis.ratel.rs/smartPortal/postanskeUsluge
33
Plava boja — dostava svaki radni dan, Zuta boja — dostava odredenim danima
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Struktura osnovanih reklamacija koje su evidentirane u 2022. godini, prikazana je na Slici 14.16.
Slika 14.16. Struktura osnovanih reklamacija na ostale postanske usluge u UPS u 2022. godini

Ostale
reklamacije
7%

Gubitak o | dalje su najdominantnije
19% Smanjenje reklamacije u vezi sa oétecenjem

sadrzine M ; - .
L. 6% postanskih posiljaka, zatim sle-
Prekoracenje . = L
roka 24% dece reklamacije po pitanju

prekoracenja rokova prenosa i
za gubitak posiljke, a najmanje je
za umanjenje sadrzine posiljke.

S obzirom na znacajno smanjene broja reklamacija na posiljke u vezi sa oStec¢enjem, moze se konstatovati da su
postanski operatori u velikoj meriimplementirali sugestije RATEL-a tokom stru¢nog nadzora u toku prethodne dve

godine i akcenat stavili na edukaciju zaposlenih, ali i upucivanje korisnika na pravilno pakovanje posiljaka.

Takode, u medunarodnom postanskom saobracaju se konstatuje smanjenje broja reklamacija za oko -7%. Naime,
u 2022. godini je pokrenuto 942 reklamacije koje se odnose na ostale poStanske usluge. Struktura reklamacija na

ostale postanske usluge u MPS-u u 2022. godini je prikazana na Slici 14.17.

Slika 14.17. Struktura reklamacija na ostale postanske usluge u MPS-u u 2022. godini

Prekoracenje roka Uman;en;s/osadrzme
7%

Preko 15% reklamacija u medunarodnom
postanskom saobracaju je bilo neosnova-
no, a najvedi broj njih nije kategorizovan i
definiSu se kao ostale reklamacije (54%).
Od osnovanih reklamacija, najvise je za
gubitak posilike (12%) i ostecenje (8%),
zatim na prekoracenje roka prenosa (6%)
i na umanjenje sadrzine posiljke (5%).

Postanski operatori koji obavljaju kurirske usluge, od pocetka pracenja trzista postanskih usluga (2010. godine),

nisu imali ni jednu reklamaciju, $to je potvrdeno i u stru¢nom nadzoru tokom 2021. i 2022. godine.

Nadleznost RATEL-a u pogledu reklamacija (prigovori)

10 =

—

KORISNIK
| POSTANSKI
|  OPERATOR

“Orna REPUBLICA SR D11 e ienl®

Zakonom o postanskim uslugama je propisana nadleznost RATEL-u u pogledu reklamacija korisnika. Naime,
RATEL posreduje u vansudskom reSavanju spora nastalog izmedu postanskog operatora i korisnika, po podnetim
prigovorima korisnika. Takode, Zakonom je predvidjeno da korisnik protiv odluke poStanskog operatora o

odbijanju reklamacije moze da podnese prigovor RATEL-u.

Postanski operator je duzan da se izjasni u roku od osam dana od dana prijema reklamacije u unutraSnjem
postanskom saobradaju i u roku propisanom aktima Svetskog postanskog saveza u medunarodnom posStanskom

saobracaju, donoSenjem odluke o osnovanosti reklamacije.

Korisnik, ukoliko nije saglasan sa obrazloZenjem u odluci o odbijanju reklamacije, moze da podnese prigovor
RATEL-u u roku od 15 dana od dana prijema odluke o odbijanju reklamacije od strane postanskog operatora.
Korisnik moZe podneti prigovor RATEL-u i ukoliko postanski operator ne dostavi korisniku odluku o podnetoj
reklamaciji.

Pokretanje i vodenje postupka vansudskog reSavanja spora ne iskljucuje i ne uti¢e na ostvarivanje prava korisnika

na sudsku zastitu, u skladu sa zakonom.

U 2022. godini RATEL-u se obratilo manje korisnika, odnosno podneto je znacajno manje prigovora na reSenja
postanskih operatora na podnete reklamacije ili na nesacinjavanje blagovremenih odgovora na reklamacije.
Naime, RATEL je postupao po osnovu 52 prigovora u 2022. godini, a prigovore korisnici podnose elektronskim i
pisanim putem (Tabela 14.14).

Tabela 14.14. Prigovori podneti RATEL-u u 2022. godini

Nacin podnosenja 2021. 2022. Razlika 2022-2021
reklamacija godina godina %

Elektronskim putem 39 29 -25,6
Pisanim putem 52 23 -55,8
Ukupno 91 52 -42,9
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QOd 48 prigovora za koje je RATEL operatorima poslao zahtev da jo$ jednom razmotre podnetu reklamaciju, 23
zahteva (preko 48%) reSeno je u korist korisnika koji je podneo prigovor. Vecina prigovora (90%) se odnosi na
ostale postanske usluge-ekspres postanske usluge, dok se na univerzalnu postansku uslugu odnosi samo 5

prigovora (Tabela 1415).

Tabela 14.15. Prigovori prema vrsti usluge koji su podneti RATEL-u u 2021 i 2022. godini

Vrsta usluge 2021, % 2022. % 5 (';;zz_"zkgz }

UPU 13 14,3% 5 9,6% -8 -61,5%

Ostale postanske 78 857% 47 904%  -31 -39,7%

usluge

Ukupno 91 100% 52 100% -39 -42,9%

Tabela 14.16. Struktura prigovora podnetih RATEL-u u 2022. godini

Vrsta reklamacije 2021. godina 2022. godina
prekoracenje rokova prenosa 42% 27%
ostecenje posiljaka 39% 42%
gubitak posiljke / 10%
neurucenje 12% 6%
vise naplac¢ena postarina 2% 4%
ostalo 5% 1%

U 2022. godini RATEL je postupao po 39 prigovora manje. Takode, za razliku od prosle godine, gde se najvedi
broj prigovora odnosio na prekoracenje rokova prenosa posiljiaka, u 2022. godine je najviSe prigovora bilo na

oStecenje posiljaka 42% (Tabela 14.16).

14.3. Kvalitet usluga, zastita korisnika i postupanje sa reklamacijama u EU”

U cilju pracenja stanja trzista poStanskih usluga i pripreme za donosenje novih zakonodavnih okvira, Evropska
komisija je angazovala nezavisnog konsultanta za izradu studije o glavnim pravcima razvoja postanskog sektora,
za period od 2017. do 2021. godine, koja je objavljena na internet stranciji EK. Studija predstavija, opisuje i
procenjuje najvaznija kretanja na trziStu dostave pisama i paketa u 27 drzava clanica Evropske unije, ukljucujudi

Veliku Britaniju i zemlje EFTA: Island, Lihtenstajn, Norvedku i Svajcarsku.

U studiji je analiziran kvalitet usluga za sve tri vrste poSiljaka: prioritetno pismo, neprioritetne pismo i dostava paketa.
Odluka o tome koji nivo kvaliteta treba da se obezbedi je vazna operativna odluka za poStanske operatore, jer
utiCe na troskove, prihode i profite, a u uslovma smanjenja obima posiljaka, obezbedivanje visokog i doslednog

kvaliteta usluge je skupo.

Na Slici 14.18. je prikazan trend dostignutih rokova D+1 za prioritetna pisma u periodu od 8 godina i moze se
konstatovati kontinuirani blagi pad od 90,7% u 2013. godini do 85,8% u 2021. godini. Vecina zemalja je dostigla
propisani nivo kvaliteta, izuzev: Bugarske, Kipra, Irske, Litvanije, Poljske i Portugala, koje su u posmatranom periodu

povremeno bile ispod propisanih standarda.

Slika 14.18. Performanse merenja D+1, 2017-2021, Evropa (19 zemalja)

D+1 delivery performance, 2017-2021, Europe (19 countries)
% of D+1 letters that arived in D+1, medion across all 19 countries
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HNote: Includes data from the following 19 Countries: AT, BG, HR, CY. CI. CI, EE. FR. DE. EL. HU. IE. IT, LT. NL. PL. 51,

3K, CH. No D+1 F3C measurement wos token for Croohia in 2019, Fronce in 2020, or Greece in 2021, The
medion is over oll 17 countries, excluding the previously mentioned countries in years where no measure-
ment was token,

Souwrce: CE Survey of NRAs. Copenhagen Economics (2018) Main Developments in the Postal Sector 2013-2014
European Commission.
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Imajudi u vidu stalni pad broja pismonosnih posiljaka, vecina zemalja je uvrstila posilike druge klase (neprioritetne
posilike) sa rokovima D+3, i ovi standardi su uglavnom dostignutiizuzev kod ltalije i Poljske. Na ispunjenje standarda
kvaliteta je veliki uticaj imala pandemija Covid-19 u 2020. i 2021. godini. U okviru rokova uru¢enja za pisma druge
klase D+2, vecina zemalja, sa izuzetkom Bugarske, belezi blagi pad u performansama kvaliteta tokom ispitivanog
vremenskog perioda (Slika 14.19.).

Slika 14.19. Performanse neprioritetnih pisama D+2, D+3, D+4, 2017-2021, Evropa (18 zemalja)

Non-priority letter delivery performance, 2017-2021, Europe (18 countries)
% of letters defivered in D+2, D+3, D+4, D+5, depending on product speed
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MNote: Includes data from the following 17 countries: AT, BE. BG, HR, DK, FR, HU, IT, LT, MO, PL, PT, 3K, 51, ES, CH, UK.

For some couniries, data was not available for ol years. AT - stanted meaiuning a non-priordty farget in
2019, LT - non-priorty letter targets wene not enforced in 2017 and 2018. 51 - added a non-priorty target in
2021.

Source:  CE Survey of HRAs.

Regulatorne ciljeve za dostavu paketa je utvrdilo 17 od 31 zemlje (Tabela 14.17)

Tabela 14.17. Pregled zemalja koje su postavile regulatorne ciljeve za dostavu paketa

Is the USP subject to regulatory objectives for transit time for single-piece parcels?

COUNTRIES
YES 17: AT, BG, DK, FR, HU, IT, LV, LT, MT, MO, PL, PT, SK, §I, ES, CH, UK
NO 17: BE. HR, C1. EE, FI, EL, IE, LU, NL, RO, SE
NO ANSWER 3CY. .U

Source: CE Survey of NRAs,

Kod dostave paketa, veliki broj zemalja dostize propisane standarde (Slika 14.20).

Mnoge zemlje su dozivele pad kvaliteta u 2020. godini, najverovatnije zbog faktora povezanih sa pandemijom,

Slika 14.20. Performanse pojedina¢nog paketa, 2017-2021, Evropa (16 zemalja)

kada su operatori iskusili mnoge probleme u dostavi i kadrovske izazove koji su uticali na brzinu urucenja.
Si;luln-pi-el parcel delivery performance, 2017-2021, Europe (16 countries)
% of parcels delivered in D+1, D+2, D+3, D+4, depending on product speed
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Note: includes data from the following 16 countries: AT, BG, DK, FR. HUL IT, LV, LT, MO, PL. PT, 5K, 5i, CH, UK. For
some couniries. data was not avaiable for all years. LT - parcel delivery largeis were nof enforced in 2017
and 2018,

Source: CE Survey of NRAs.

U evropskim zemljama koje su obuhvacéene studijom, vecina regulatora je zaduzena za propisivanje standarda u

pogledu rokova prenosa, kao i pouzdanosti usluga (npr. udeo izgubljenih posiljki).

IstraZivanje je pokazalo da 16 regulatora definiSe ciljeve kvaliteta i/ili minimalne standarde za davaoca univerzalane

usluge (USP - Universal service provider), a 15 regulatora vrsi godisnja merenja kvaliteta.

Ni jedan regulator ne prati kvalitet usluga koje ne pruza imenovani davalac univerzalne postanske usluge (USP).
Vedina regulatora takode izvestava da imaju mogucénost da izreknu kazne ili nametnu druge pravne institute
USP-u ako ciljevi kvaliteta nisu postignuti.

U pogledu ucestalosti dostave pisama, prakticno sve zemlje i dalje namecu minimalni zahtev propisan Direktivom,
odnosno dostavljanje pet dana u nedelji. Ukupno 23 regulatora (NRA - National Regulatory Authority) je izvestilo
da je postavljen uslov od minimalno pet dana u nedelji za ucestalost dostave univerzalne postanske usluge, dok
su Francuska, Nemacka, Malta i Velika Britanija zemlje gde je davalac univerzalne usluge obavezan da dostavija
posilike Sest dana u nedelii.
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Pojedine zemlje su uvele alternativni vid urucenja, poput Danske i Norveske. U Danskoj je ucestalost isporuke
smanjena na jedan dan nedeljno za standardna pisma u 2018. godini, ¢ime je uveden novi model dostave u kojem
se paketi dostavljaju pet dana u nedelji, a standardna pisma jedan dan u nedelji. U Norveskoj je od 1. juna 2020.
godine regulator omogucio JPO da implementira model isporuke naizmeni¢nim danima, $to u praksi znaci da
se svakom domacinstvu pisma dostavljaju dva puta nedeljno u jednoj sedmici (utorak i ¢etvrtak) i tri puta tokom

sledece nedelje (ponedeljak, sreda i petak).

| za neprioritetne posilike, vedina zemalja uvazava ucestalost dostave 5 dana nedeljno, uz izuzetke Austrije,
Belgije, Greke, ltalije i Svedske, kod kojih je to nesto relaksiranije. Sli¢no je i za pakete, mali procenat stanovnistva

nije obuhvacen petodnevnom dostavom.

Sto se ti¢e dostupnosti, za 19 zemalja je broj postanskih pristupnih tacaka opao u periodu 2013-2021, dok se u sedam
zemalja povecao broj postanskih pristupnih tacaka. Na povecanje broja pristupnih tacaka najverovatnije utice ekspanzija

novog vida pristupnih tacaka (Pick up and drop on - PUDO) kao odgovora na povecanu potraznju za dostavom paketa.

Trend da postanski operatori eksternalizuju poslovanje svojih usluznih mesta je nastavijen i u periodu od 2017-
2021 (Slika 14.21). U 2021. godini samo su postanske pristupne tacke u Hrvatskoj, Kipru, Italiji i Letoniji bile u
potpunosti u vlasnisStvu davaloca univerzalne usluge. U Norveskoj, davalac univerzalne postanske usluga ima 1%

mreze postanskih pristupnih tacaka, a u Holandiji nema ni jednu, kao ni u Velikoj Britaniji.

Slika 14.21. Struktura vlasnistva nad postama kojima upravljaju davaoci univerzalne postanske usluge u 2021. godini

Share of postal access points operated by USPs, 2021
Share of the total number of post offices
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Mote: 2021 data when available: the couniries with an asterisk conbain 2020 data. IT - does not include altermna-
tive access points from partner offices (in 2021: around 13400 or 2.25 points per 10k inhabitants) which pro-
vide a Emited sat of services

Jos jedan vazan trend u periodu 2017-2021. godine je rast broja paketomata. lzmedu 2017. i 2021. godine, njihov broj je
porastao za 71% u 16 zemalja. U proseku je bilo vise od 50 paketomata na 1 milion stanovnika u 2021. godini. Zemlje u kojima je
broj paketomata znacajno porastao u periodu 2017-2021. godine su: Danska, Finska, Nemacka, Norveska i Svedska.

U studiji se posebno istrazivao znacaj razumevanja potreba korisnika, u kontekstu stalnog rasta broja paketskih
usluga i smanjenja pismonosnih. Supstitucija tradicionalnih usluga elektronskim vidovima je ubrzala razmatranja
u vezi sa potrebama korisnika u domenu univerzalne postanske usluga u narednih pet, odnosno deset godina.
U analizi potreba korisnika postanskih usluga, izradenih u ime Generalnog direktorata za razvoj EK (DG GROW) u
2019. godini, istrazeno je koji su to aspekti UPU koji ¢e biti znacajni u buduénosti i koje treba imati u vidu kada se
bude definisao opseg i obaveza pruzanja UPU. Pre svega je izdvojena dostava i to sledecih vrsta poSiljaka:

« dostava posiljaka u kojima se nalazi roba kupljena e-trgovinom;

- dostava medicinskih uzoraka, farmaceutskih proizvoda itd;

« dostava bankovnih kartica i kreditnih kartica;

- dostava izborne dokumentacije;

- dostava sudskih spisa, naloga za izvréenje i sl.

Sa druge strane korisnici su se izjasnili koje bi to karakteristike UPU mogle da se smanje, i kao takve su naveli:
brzinu prenosa, gustinu pristupnih tacaka i ucestalost prikupljanja i isporuke posiljaka, $to svakako treba istraziti u

nacionalnim okvirima i imati u vidu pri donoSenju nacionalnih propisa.

Zakljucak

RATEL je u toku 2022. godine nastavio sa nezavisnim merenjem vremena prenosa posiljaka u unutraSnjem
postanskom saobracaju, primenom standarda SRPS EN 13850, uvazavajuci plan JPO kojim je bilo predvideno
preduzimanje adekvatnih mera za podizanje kvaliteta. Medutim, s obzirom da su rezultati pokazali da nema
znacajnog poboljSanja, o ¢emu je RATEL ukazivao JPO tokom 2022. godine, neophodno je da se u 5to kraCem

roku preduzmu sveobuhvatne delotvorne mere, kako bi se propisani standardi kvaliteta ispunili.

Na osnovu rezultata druge godine merenja zakljuc¢eno je da su svi izmereni rokovi drasti¢no ispod propisanih,
izuzev roka prenosa D+5 neprioritetnih posSiljaka, koji je ostvaren u toku obe godine merenja. Standardi kvaliteta
nisu ispunjeni za prioritetno pismo ni za jedan propisan rok, s tim sto je zabelezeno minimalno povecanje u odnosu
na 2021. godinu.

S obzirom da nisu ostvareni propisani rokovi za unutrasnji postanski saobracaj, posledi¢no oni nisu ostvareni ni
za medunarodni poStanski saobracaj. Zabelezen je znacajan pad za rokove J+3 i J+5i u polazu i u dolazu, koji su
znatno ispod propisanih rokova.

S druge strane, JPO u kontinuitetu ostvaruje propisani standard za uputnice kao i za rokove prenosa paketa u

unutrasnjem i u medunarodnom saobracaju, sto je iznad evropskih proseka za pakete.

Problem izgubljenih posiljaka (neprioritetnih neregistrovanih pismonosnih posiljaka i prioritetnih pisama) nastavijen
iu2022. godini,iako je RATEL tokom 2021. godine zahtevao od JPO da donese detaljan plan za podizanje kvaliteta
usluga i bezbednosti posiljaka. lako su prvi efekti ovih aktivnosti bili o¢ekivani u 2022. godini, broj izgubljenih
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posiljaka se nije znacajno smanjio.

U 2022. godini je evidentiran vedi broj reklamacija na UPU u unutrasnjem poStanskom saobracaju, dok se

smanjenje belezilo u MPS.

Znacajno maniji broj reklamacija na trziStu postanskih usluga beleze ostale postanske usluge (-23%), od kojih je

najvece smanjenje imala kategorija ostecenih posiljaka.

MozZe se konstatovati da su postanski operatori koji obavljaju ostale postanske usluge podigli kvalitet postanskih
usluga i primenili preporuke RATEL-a iz stru¢nog nadzora, edukujuci zaposlene i obezbedujuci dostupne i jasne
informacije korisnicima postanskih usluga, sa pravilima pakovanja poSiljaka razli¢itog sadrzaja, ¢ime je smanjen

broj ostecenih posiljaka.

Detaljno sagledavanje kvaliteta ostalih usluga se oekuje tokom 2023. godine kada RATEL bude objavio rezultate

studije Bencmark kvaliteta, u kojoj ¢e se operatori porediti prema 13 klju¢nih kriterijuma sa aspekta korisnika.

Tokom 2022. godine, RATEL je preduzeo niz aktvnosti kako bi korisnici bili bolje informisani i kako bi se obezbedila
transparentnost svih ucesnika na trzistu. Naime, tokom 2022. godine RATEL je pokrenuo dva alata namenjena

korisnicima i operatorima: portal Cene usluga35i GIS portal, koji su dostupni na internet stranici RATEL-a.

Putem portala Cene usluga korisnici mogu proveriti i uporediti cene usluga u unutraSnjem saobracaju za ekspres
usluge ,danas za danas®, ,,danas za sutra®, dok za operatore koji posluju samo u segmentu B2C (business-to-
consumer) i B2B (business-to-business) u delu ekspres usluge - ostalo i za kurirske usluge, obezbedena je pretraga

cenovnika i opstih uslova poslovanja na jednom mestu.

S druge strane, GIS portalom, koji predstavija jedinstveni digitalni geografski altas postanskih usluga, omogucéena
je pretraga dostupnosti posta JPO, poslovnica operatora ostalih usluga, paketomata, kao i pokrivenost teritorije

dostavom u segmentu univerzalne postanske usluge kao i ostalih postanskih usluga, za svakog operatora.

Ovim su korisnici dobili jos jednu dimenziju izbora najadekvatnijeg operatora i dolaska do svih bitnih podataka na

jednom mestu.

PosStanski operatori posredstvom ovih alata na jednostavan nacin mogu da uporede svoje performanse, ali i da

koriste dostupne informacije u donosenju poslovnih odluka.

BEZBEDNOSNI RIZICI U
INFORMACIONO-KOMUNIKACIONIM
SISTEMIMA

15.1 Stanje informacione bezbednosti u svetu
Statistika napada po razlic¢itim tipovima malvera

Na slici 15.1. dat je prikaz procenta zastupljenosti razliCitih tipova malvera (malicioznog softvera) u svetu u 2022.
godini (prikaz je preuzet iz izvestaja kompanije Check Point). Moze se uociti da su najzastupljeniji napadi malverima
oni koji se mogu koristiti u viSe namena (multipurpose malware). Slededi po zastupljenosti je maliciozni softver
tzv. Infostealer malver koji napadaci mogu koristiti u ranim fazama napada kako bi prikupili informacije o meti
napada. Zatim, slededi na listi su napadi koji ,preuzimaju“ resurse sa uredaja zrtve kako bi ,rudarili“ kriptovalute
(Cryptominers). Nakon toga, rangirani su maliciozni softveri razvijeni za potrebe napada na mobilne uredaje, dok
kao poslednji na listi, mesto zauzima iznudivacki softver (Ransomware) koji belezi blagi pad u broju napada u

odnosu na prethodnu godinu.

Slika 15.1. Procenat zastupljenosti razlic¢itih tipova malvera na globalnom nivou

MULTIPURPOSE MALWARE*
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35
https://www.ceneusluga.rs/
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Nacini distribucije malvera

Kada se govori o nacinima distribucije malvera, a kao Sto je prikazano na slici 15.2, tokom 2018. godine dominantan
vid bio je putem internet stranica, medutim ve¢ naredne godine situacija se promenila i nacini Sirenja malicioznog
softvera bili su putem elektronske poste. Ovajtrend se odrzao i tokom narednih godina sa procentualnim porastom
iz godine u godinu. U poredenju sa 2021. godinom, malveri distribuirani putem elektronske poste su u blagom

porastu u odnosu na 2022. i to za 2%.

Slika 15.2. Uporedni prikaz broja napada koji za distribuciju koriste elektronsku postu i internet stranice (za period 2018 -
2022. godina)
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Statistika napada po razli¢itim familijama malvera

Procenat organizacija na svetskom nivou, koje su bile zarazene posmatranom familjom malvera prikazan je na
slici 15.3.

Neke od znacajnih promena u rangiranju malvera u odnosu na prethodnu godinu su da je Emotet ponovo dospeo
na prvo mesto, umesto TrickBot malvera, kojim je pogodeno 10% korporativnih mreza tokom 2022. godine.
Emotet je inicijalno otkriven 2014. godine kao bankarski trojanac, a vr.emenom se razvio u malver koji se koristi u
viSe namena, prvenstveno za dobijanje inicijalnog pristupa. Povratkom na prvo mesto, Emotet je distribuiran uz
asistenciju Trickbot-a, a kasnije se razvio kroz Sirokorasprostranjene spam kampanje koristeci maliciozna Office
dokumenta, i to naj¢esée kroz Excel fajlove koji koriste maliciozne makroe. Emotet nastavija da se distribuira
putem elektronske poste, dok je sadrzaj poruke prilagoden targetiranim drzavama. Emotet kampanje tokom 2022.
godine bile su usmerene i na IKEA zaposlene, zatim za fiSing kampanje koje imitiraju poresku sluzbu federalne

vlasti Sjedinjenih Drzava i sli¢no.

Medu malverima koji su se koristili za kradu podataka (Infostealers) u 2022. godini, Cetiri najzastupljenija malvera
ovog tipa bili su: AgentTesla, Formbook, SnakeKeylogger i LokiBot. Sve veca popularnost ovog tipa malvera je

povezana sa rastu¢om traznjom za ukradenim kredencijalima i njihovom pristupacnosScu po niskim cenama.

Slika 15.3. Zastupljenost malvera na globalnom nivou
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Statistika napada po razlic¢itim familijama viSenamenskih malvera (multipurpose malware)
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Najzastupljeniji napadi u 2022. godini su oni koji koriste viSenamenske malvere kao inicijalni vektor za dobijanje
pristupa sistemu. Kod ovih napada naj¢esce su koris¢eni malveri Emotet (45%), Qbot (15%), Raspberry Robin (5%),
Phorpiex (5%), Glupteba (5%) i drugi malveri, Sto se moze videti i na slici 15.4. Emotet i Qbot beleze rast aktivnosti
tokom 2022. godine i ¢ine preko 60% ukupnog broja napada koristi¢i multipurpose malvere. Raspberry Robin je
novi vid ove vrste malvera i prvi put je detektovan u septembru 2021. godine, koristeci zarazeni USB uredaj sa

karakteristikama Sirenja poput crva, sto je doprinelo da postane jedan od najc¢esce koris¢enih nacina distribucije
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malvera. Phorpiex botnet, poznat je po Sirenju drugih familija malvera kroz razli¢ite spam kampanje. Glupteba

malver je tip malvera sposoban za kradu kredencijala, rudarenje kriptovalutama i dr.
Slika 15.4 Procenat zastupljenosti razlic¢itih familija viSenamenskih malvera (multipurpose malware) na globalnom nivou
Emotet
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Statistika napada po razlic¢itim familijama malvera za kradu korisnickih podataka

Ovom familijom dominira nekoliko malvera, kao $to je prikazano na slici 15.5, od kojih se mogu izdvojiti AgentTesia (35%),

Formbook (20%) i SnakeKeylogger (16%), a koji su odgovorni za 71% posmatranih napada za kradu kredencijala.

Formbook je kreiran za prikupljanje podataka unetih putem tastature, da pretrazuje i pristupa fajlovima, pravi
snimke ekrana, prikuplja korisnicke podatke pretrazivaca i preuzima i izvrSava dodatne maliciozne datoteke.

Cesto se distribuira putem priloga iz elektronske poste kao $to su pdf, doc, RTF dokumenti, exe, zip, rar i dr.

SnakeKeylogger se prvi put pojavio krajem 2020. godine, a u poredenju sa statistikama naj¢esce koriséenih
malvera za 2021. godinu je utrostrucio svoj rang. Glavne funkcionalnosti uklju€uju prikupljanje podataka unetih
putem tastature, pravijenje snimaka ekrana, prikupljanje korisni¢kih podataka, u cilju pruzanja podrske u kradi
podataka putem HTTP i SMTP protokola.

Slika 15.5. Statistika napada po razli¢itim familijama malvera za kradu korisnickih podataka
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Statistika napada po razli¢itim familijama malvera za kradu kriptovaluta

TrziSna kapitalizacija kriptovaluta je drasticno opala u 2022. godini, naime niske cene kriptovaluta u kombinaciji
sa povecanim troSkovima rudarenja su uticali na profitabilnost i motivaciju za kriptorudarenje. Ovo objasnjava
smanjenje vidljivosti kriptorudarenja sa 21% u 2021. godini na 16% u 2022. godini na globalnom nivou. Iz
pomenutih razloga XMRig je ostao kao jedini legitiman open-souce alat za rudarenje, koji napadaci mogu koristiti
u zlonamerne svrhe. XMRig je koris¢en u 76% kriptorudarskih napada u 2022. godini (Slika 15.6).

LemonDuck je relativno nov malver za rudarenje kriptovaluta, koji nema legitimnu upotrebu, i od svog otkrivanja
2019. godine dodao je brojne funkcionalnosti koje se mogu koristiti u maliciozne svrhe, ukljuc¢ujuci kradu
kredencijala i lateralno kretanja.

Slika 15.6. Statistika napada po razli¢itim familijama malvera za kradu kriptovaluta
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Statistika napada na mobilne uredaje po razli¢itim familijama malvera

Joker, android mobilni malver, je program koji ima mogucénost pristupa SMS porukama, listama kontakata i
informacijama o uredaju, ali uglavhom generiSe prihod putem neovlaséenih pretplata na usluge sa dodatnom
vredno$cu. Joker koristi pristup SMS porukama za autentifikaciju zahteva i odobravanje placanja. Prvi put je
identifikovan 2017. godine, a u 2022. godini se ovaj malver ponovo pojavijuje skriven u najmanje 8 aplikacija
na Google Play prodavnici sa vise od 3 miliona preuzimanja, ¢ime se popeo na vrh liste mobilnih malvera na
globalnom nivou (Slika 15.7).

Anubis je bankarski trojanac dizajniran za Android mobilne uredaje. Od prvog otkrivanja 2017. godine dobio
je dodatne funkcije ukljuc¢ujudi funkcionalnost daljinskog pristupa, keylogging i snimanje zvuka. Primecen je u
stotinama razlicitih aplikacija dostupnih na Google Play prodavnici, ¢ime je dospeo na listu naj¢escih malvera za
mobilne uredaje.
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Slika 15.7. Statistika napada na mobilne uredaje po razli¢itim familijama malvera
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Check Point Global Threat indeks

Na slici 15.8. je dat graficki prikaz vrednosti Check Point Global Threat indeksa po drzavama u 2022. godini.
Ovaj indeks se rac¢una na osnovu informacija 0 napadima prikupljenim u realnom vremenu uz pomo¢ Threat
Cloud World Cyber Threat Map platforme i opisuje verovatnocu da uredaj u posmatranoj zemlji bude zarazen
malicioznim softverom. Primetno je da postoje razlike izmedu zemalja u nivou opasnosti od malicioznog softvera.
Sto je boja odredene zemlje tamnija, veca je verovatnoca da uredaj bude zarazen malicioznim softverom, dok su

sivom bojom obelezene zemlje za koje nije bilo dovoljno podataka za analizu.

Slika 15.8. Graficki prikaz Check Point Threat indeksa po drzavama
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15.2 Stanje informacione bezbednosti u Srbiji

Zakonom o informacionoj bezbednosti (,Sluzbeni glasnik RS®, broj 6/16, 94/17 i 77/19) propisana je obaveza
operatora IKT sistema od posebnog znacaja da izveste nadlezni organ o incidentima u IKT sistemima koji mogu

da imaju znacajan uticaj na narusavanje informacione bezbednosti.

U 2022. godini, Nacionalnom CERT-u je prijavljeno 519 incidenta, ukljucujudi i incidente prijavijene od strane
medunarodnih CERT-ova. Incidenti koji su narusili bezbednost IKT sistema, a koji su vezani za izvrSenje krivicnog
dela, prijavijivani su u skladu sa odredbama zakona i podzakonskih akata ili su prosledivani Posebnom tuZilastvu

za visokotehnoloski kriminal.

Na slici 15.9 prikazani su prijavijeni incidenti prema grupi incidenata. Najveci broj prijava se odnosi na prevaru, a

pod prevarom se podrazumevaju fisSing napadi, neovlaséeno koriséenje resursa i drugi oblici prevare.

Veliki broj prijava ove vrste ukazuje na sve sofisticiranije napade i problem da korisnici interneta sve teze mogu
da otkriju koji mejlovi dolaze od laznog, a koji od pravog posiljaoca, jer napadaci u vecini slucajeva pomocu
socijalnog inzenjeringa prikupljaju informacije o Zrtvi, na osnovu kojih osmisljavaju napad. Cesto se laZiraju domeni
banaka tako da su adrese veoma sli¢ne njihovim zvani¢nim adresama (ali je, na primer, izmenjeno jedno slovo),
Zloupotrebljavaju se zvani¢ni logotipi i plasira sadrzaj koji deluje uverljivo. Uverljivosti fiSing mejlova doprinele su
nove moderne tehnologije kao sto je ChatGPT koje pruzaju moguénost napadacu da izgeneriSe tekst imejla bez
gramatickih i pravopisnih greSaka. Ponekad napadaci koriste i visSe kanala komunikacije. Primer jednog takvog

napada je prevara koja je usmerena na korisnike platformi za e-trgovinu.

Oglasivace, odnosno prodavce, kontaktiraju navodni kupci, naj¢esSée na srpskom jeziku, putem aplikacija kao
Sto su WhatsApp ili Viber i dostavljaju im link sa objasnjenjem da su vec¢ uplatili sredstva preko aplikacije. Kada
prodavac klikne na taj link, javlja se lazni administrator platforme za e-trgovinu i navodi ga da unese podatke sa
bankovne kartice, kako bi mu se navodno izvrsila uplata. Drugi primer fiSing napada je usmeren na korisnike
postanskih usluga (imitirajuci kako javnog postanskog operatora tako i privatne operatore). Zlonamerni napadac
korisniku Salje informaciju (SMS-om, emailom ili putem WhatsApp ili Viber aplikacije) o prispeloj porudzbini/posiljci
za Cije urucenje je navodno potrebno platiti troSkove. Link iz navedene poruke vodi na laznu stranicu na kojoj
se trazi popunjavanje podataka o bankovnoj kartici koji omogucavaju napadacu da preuzme sav novac sa

racuna korisnika. U oba navedena slucaja cilj napadaca je pribavjanje materijalne koristi.
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Slika 15.9. Prijavljeni incidenti u 2022. godini prema grupi incidenata

UKUPAN BROJ PRIJAVLJENIH INCIDENATA
PO GRUPAMA U 2022. GODINI
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Pet naj¢esce prijavijivanih incidenata u 2022. godini su prikazani na slici 15.10.

Fising je sajber napad koji je naj¢esée prijavijivan u 2022. godini, a sprovodi uz pomo¢ elektronske poste,
drustvenih mreza, telefonskog poziva ili SMS-a, kojim se zahteva da se poseti link ili otvori dokument. Napadac
koristi socijalni inzenjering da bi se predstavio kao neko poznat i tako naveo Zrtvu da ostavi poverljive podatke
ili preuzme zlonamerni softver. Ovaj napad je ¢esto povezan sa napadima poput malvera, mreZze botova i sajber

Spijunaze. U 2022. godini je Nacionalnom CERT-u stiglo 311 ovakvih prijava.

Ostale vrste prevara podrazumevaju prevare na internetu u kojima napadaci koriste IT tehnologiju i uredaje da
bi stupili u kontakt sa potencijalnom Zrtvom i naveli je na ponasanje koje ugroZava bezbednost na internetu ili da

iznude uplatu novca na racun napadaca. Nacionalni CERT je dobio 58 prijava o ovakvim prevarama.

Malver (engl. malware, izvedeno od malicious software) predstavija svaki softver koji je napisan u zlonamerne
svrhe, odnosno ¢iji je cilj da nanese Stetu racunarskim sistemima ili mrezama. U ove programe spadaju: racunarski
virus, racunarski crv, ransomver, raCunarski trojanac, Spijunski softver i rutkit. Nacionalnom CERT-u je prijavijeno 26
zlonamernih programa za koje nije postojalo dovoljno podataka da bi mogli da se svrstaju u neku od navedenih

kategorija.

DDoS - (engl. DDoS - Distributed Denial-of-Service attack) je napad koji ima za cilj da se poremeti normalan
saobracaj servera, usluge ili mreze preplavijujudi infrastrukturu (koja je pod napadom) ve¢om koli¢inom internet
saobracaja. DDoS napadi postizu efikasnost koristeci viSe kompromitovanih racunarskih sistema kao izvora

saobracaja. U 2022. godini Nacionalnom CERT-u je prijavijeno 15 takvih napada.

Trojanac - Racunarski trojanac (trojanski konj) je pretnja kojom napadac pokusava da maliciozni softver predstavi
korisnicima kao da je u pitanju korisni program i na taj nacin ih prevari da ga pokrenu. Ovi programi mogu da
preuzmu druge pretnje sa interneta, ubacuju druge tipove malvera na ugrozene racunare, komuniciraju sa
udaljenim napadacima, i beleZe sve Sto se kuca na tastaturi i Salju napadacima. U 2022. godini Nacionalnom

CERT-u je prijavljeno ukupno 8 napada trojancem.

Slika 15.10. Pet najcesce prijavijivanih incidenata u 2022. godini

5 NAJCESCE PRIJAVLJENIH INCIDENATA
U 2022. GODINI
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Krivicna dela protiv bezbednosti racunarskih podataka

Tokom 2022. godine, u Posebnom tuZilastvu za visokotehnoloski kriminal formirano je ukupno 5.630 predmeta, i to:
- 525 predmeta protiv poznatih punoletnih ucinilaca

- 2.452 predmeta protiv nepoznatih ucinilaca i

- 2.653 predmeta u vezi sa raznim krivicnim dogadajima.

Broj formiranih predmeta povecan je za 6,75% u odnosnu na 2021. godinu, kada je formirano 5.274 predmeta.

Slededi podaci se odnose iskljuc¢ivo na krivi¢ne prijave podnete protiv poznatih punoletnih ucinilaca krivi¢nih dela
tokom 2022. godine i na preduzete radnje Posebnog tuZilastva za visokotehnoloski kriminal u tom periodu i

predstavljaju broj lica, a ne broj predmeta ili procesnih radnji:

. Broj prijavijenih lica - 614

. Broj lica protiv kojih su podneti zahtevi za prikupljanje potrebnih obavestenja - 196
. Broj lica protiv kojih je doneta naredba o sprovodenju istrage - 39

. Broj lica protiv kojih su sprovedene dokazne radnje - 206

. Broj lica protiv kojih su podneti optuzni predlozi - 103

. Broj lica protiv kojih su podignute optuznice - 5

. Broj zaklju¢enih sporazuma o priznanju krivicnog dela - 57
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